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Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik menggunakan sertifikat elektronik
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DAFTAR KELUHAN/PENGADUAN PELAYANAN PUBLIK
PADA DINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN TERPADU SATU PINTU KOTA MADIUN BULAN MEI 2025

YANG DILAPORKAN PADA BULAN JUNI 2025

No Nama Dan Sarana Tanggal Kelengkapan Penelaahan Status Penanganan Penyelesaian
Identitas Pelapor| Penyampaian Penerimaan i i i i i :
Pengaduan Berkas Kronologi Subtansi Bukti Ditangani Disalurkan Status Tanggal_
Masalah Penyeles | Penyelesaian
aian
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
1 Ina Putri Baskoro| Aplikasi Mall 5 Mei 2025 Ada pada Di satu Di satu Screenshoot Disalurkan ke Selesai 16 Mei 2025
Astri Pelayanan aplikasi Mall sehat sehat sudah | melalui Kementerian
Publik Digital Pelayanan i aplikasi Mall Kesehatan
? Publi>ll< Digital sudah ; mengajukan Pglayanan Republik
mengajuka | ke tempat | b i Digital Indonesia
n ke praktik dan 9 untuk '
tempgt sudah _d| _ penanganan
praktik dan | falidasi di tindak Tanjut
sudah di sdmk tetapi pengaduan
falidasi di di satu sehat tersebut
sdmk belum
tetapi di berubah
satu sehat | statusnya.
belum
berubah
statushya.
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yang diterbitkan oleh Balai Besar Sertifikasi Elektronik (BSrE), Badan Siber dan Sandi Negara




No Nama Dan Sarana Tanggal Kelengkapan Penelaahan Status Penanganan Penyelesaian
Identitas Pelapor| Penyampaian Penerimaan i i i i i i
Pengaduan Berkas Kronologi Subtansi Bukti Ditangani Disalurkan Status Tanggal
Masalah Penyeles | Penyelesaian
aian
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
2 Oceanna Septry | Aplikasi Mall 5 Mei 2025 Ada pada Status Status Screenshoot Disalurkan ke Selesai 14 Mei 2025
Kustanti Pelayanan aplikasi Malll pengajuan pengajuan | melalui Kementerian
Publik Digital Pelayanan tempat tempat aplikasi Mall Kesehatan
Publik Digital praktek di praktek di Pelayanan Republik
satu sehat satu sehat Publik Digital IndoEeS|a ,
belum belum ggauanganan
berubah berubah tindak lanjut
padahal padahal pengaduan
sudah sudah tersebut
divalidasi divalidasi
oleh admin | oleh admin
SISDMK SISDMK
dan sudah dan sudah
laporan ke laporan ke
helpdesk helpdesk
pusat pusat
3 | Vanesa Aplikasi Mall 6 Mei 2025 Ada pada sudah sudah Screenshoot Disalurkan ke Selesai 14 Mei 2025
anjaliawati Pelayanan aplikasi Mall pengajuan pengajuan melalui Kementerian
Publik Digital Pelayanan tempat tempat aplikasi Mall Kesehatan
Publik Digital " " Pelayanan Republik
gg?lu(t;keﬁ;t g;?&t;zﬁ;t Publik Digital Indonesia ,
sdmk dan sdmk dan ggaua{(nganan
sdh sdh tindak lanjut
divalidasi divalidasi pengaduan
oleh faskes | oleh faskes tersebut
di sdmk di sdmk
namun di namun di
satu sehat satu sehat
sdmk sdmk
tertulis tertulis
"data masih | "data masih
dalam dalam
proses" proses"
sehingga sehingga
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No Nama Dan Sarana Tanggal Kelengkapan Penelaahan Status Penanganan Penyelesaian
Identitas Pelapor| Penyampaian Penerimaan i i i i i :
Pengaduan Berkas Kronologi Subtansi Bukti Ditangani Disalurkan Status Tanggal_
Masalah Penyeles | Penyelesaian
aian
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
tidak dpt tidak dpt
melakukan melakukan
pengajuan pengajuan
SIP SIP
pertama pertama
4 | Patrisia Aplikasi Mall 7 Mei 2025 Ada pada Tidak dapat | Tidak Screenshoot | - Disalurkan ke Selesai 14 Mei 2025
Eelt‘;;})I/(aBar!t I Izgpllikasi Mall mengajukan | dapat m(?_lglui_ Ml ﬁem%ntterian
ublik Digita elayanan i aplikasi Mal esehatan
? Publi>ll< Digital tempgt mengajuka Pglayanan Republik
prakik ntempat | o piik Digital Indonesia
ulang, praktik 9 untuk '
pengajuan ulang, penanganan
pertama kali | pengajuan tindak Tanjut
ditolak pertama pengaduan
karna data kali ditolak tersebut
yg kurang karna data
sesuai. yg kurang
Respon sesuai.
helpdesk Respon
mengarahk | helpdesk
an untuk mengarah
fasyankes kan untuk
membatalka | fasyankes
n pengajuan | membatal
sbimnya kan
tsb, namun | pengajuan
admin sbimnya
fasyankes tsb, namun
tidak dpt admin
menemukan | fasyankes
menu tidak dpt
pembatalan. | menemuka
n menu
pembatalan
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No Nama Dan Sarana Tanggal Kelengkapan Penelaahan Status Penanganan Penyelesaian
Identitas Pelapor| Penyampaian Penerimaan : : : : : :
Pengaduan Berkas Kronologi Subtansi Bukti Ditangani Disalurkan Status Tanggal
Masalah Penyeles | Penyelesaian
aian
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
5 | Wahyu Amara Aplikasi Mall 16 Mei 2025 Ada pada Sudah Sudah Screenshoot Disalurkan ke Sudah 5 Juni 2025
Peltﬁ}ll(agant I Izipllikasi Mall validasi validasi melz_lslui_ Ml ﬁem%ntterian d:jar;/vab
Publik Digital elayanan i i aplikasi Mal esehatan ole
? Publi)ll< Digital %2?25 ﬁgrﬁlar:askes P%Ia_yanan_ Republik Kementeri
hamun belum ada Publik Digital IndoEesm , in .
belum ada | keterangan ggauanganan ta%se a
keterangan selesai pada tindak lanjut Republik
selesai satu sehat pengaduan Indonesia
pada satu tersebut dan
sehat proses
selesai
6 | Aninda Regita Aplikasi Mall 19 Mei 2025 Ada pada Mau Mau Screenshoot Disalurkan ke Sudah 5 Juni 2025
Putri Darna Pelayanan aplikasi Mall perpanjang | perpanjang melalui Kementerian dijawab
Publik Digital Pelayanan STR tapi STR tapi aplikasi Mall Kesehatan oleh .
Publik Digital ada ada kendala | Pelayanan Republik Kementeri
kendaladi | di Satu Publik Digital IndoEesm , an )
Satu Sehat | Sehat ggtr?anganan ger‘]se a
SDMK, yg | SDMK, yg di tindak lanjut Republik
di akunitu | akunituyg pengaduan Indonesia
yg nyantol | nyantol STR tersebut dan
STR saudara proses
saudara kembar saya selesali
kembar yg STR nya
saya yg sudah
STR nya seumur
sudah hidup.. Saya
seumur udh kontak
hidup.. email help
Saya udh desk
kontak berkali2
email help | sejak tahun
desk lalu, sudah
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Nama Dan Sarana Tanggal Kelengkapan Penelaahan Status Penanganan Penyelesaian

Identitas Pelapor| Penyampaian Penerimaan i . . . _ .
Pengaduan Berkas Kronologi Subtansi Bukti Ditangani Disalurkan Status Tanggal_
Masalah Penyeles | Penyelesaian
aian
2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
berkali2 ada balasan
sejak tapi saya

tahun lalu, | follow up
sudah ada | tetap aja bim
balasan ada TL dari
tapi saya kemenkes..
follow up Jadi mau

tetap aja ngurus SIP
blm ada TL | belum bisa,
dari saudara

kemenkes. | kembar saya
. Jadi mau | atas nama
ngurus SIP | ANANDA

belum REGINA
bisa, PUTRI
saudara DARNA
kembar yang
saya atas berprofesi
nama sebagai
ANANDA dokter gigi
REGINA

PUTRI

DARNA

yang

berprofesi

sebagai

dokter gigi
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No Nama Dan Sarana Tanggal Kelengkapan Penelaahan Status Penanganan Penyelesaian
Identitas Pelapor| Penyampaian Penerimaan i i i i i i
Pengaduan Berkas Kronologi Subtansi Bukti Ditangani Disalurkan Status Tanggal_
Masalah Penyeles | Penyelesaian
aian
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
7 | Anindya Okta Aplikasi Mall 26 Mei 2025 Ada pada Sudah Sudah Screenshoot Disalurkan Sudah 11 Juni 2025
Rindiantika Pelayanan aplikasi Malll validasi validasi melalui ke . dijawab
Publik Digital Pelayanan pihak pihak faskes | aplikasi Mall Eggﬂ:&?n &lgr?q enteri
Publik Digital faskes namun Pelayanan Republik an
namun belum ada Publik Digital Indonesia , Keseha
belum ada | keterangan untuk tan
keterangan | selesai pada penanganan | Republik
selesai satu sehat ggﬂg;&igj#t :jn;jnonesm
pada satu tersebut proses
sehat selesai
8 | Wanda Salwa Aplikasi Mall 26 Mei 2025 Ada pada sudah sudah Screenshoot Disalurkan Sudah 11 Juni 2025
Salsa Bila Pelayanan aplikasi Mall tervalidasi | tervalidasi melalui ke , dijawab
Publik Digital Pelayanan oleh faskes | oleh faskes aplikasi Mall Eementerlan cleh .
AR esehatan Kementeri
Publik Digital namun namun pada | Pelayanan Republik an
pada satu | satu sehat Publik Digital Indonesia , Keseha
sehat belum untuk tan
belum berubah penanganan | Republik
berubah tindak lanjut Indonesia
pengaduan dan
tersebut proses
selesai
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Nama Dan Sarana Tanggal Kelengkapan Penelaahan Status Penanganan Penyelesaian
Identitas Pelapor| Penyampaian | Penerimaan i i i i i :
Pengaduan Berkas Kronologi Subtansi Bukti Ditangani Disalurkan Status _ Tanggal_
Masalah Penyelesai | Penyelesaian
an
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
9 | Khurnila Aplikasi Mall 26 Mei 2025 | Ada pada aplikasi | Status Status Screenshoot Disalurkan Sudah 11 Juni 2025
Wulandari Pelayanan Mall Pelayanan pengajuan | pengajuan melalui ke _ dijawab
Publik Digital Publik Digital tempat tempat aplikasi Mall Eementenan cleh .
N N esehatan Kementeri
praktik di praktik di Pelayanan Republik an Keseha
Akun satu | Akun satu Publik Digital Indonesia , tan
sehat sehat belum untuk Republik
pelum | berubah fndakanjut | dan proses
in
berubah status pen‘:éjlad{iljajhJ selespai
status padahal tersebut
padahal sudah di
sudah di validasi dari
validasi tanggal 19
dari mei sampai
tanggal 19 | saat ini
mei
sampai
saat ini
10 | Finando Aplikasi Mall 27 Mei 2025 | Ada pada aplikasi | Sudah Sudah Screenshoot Disalurkan Sudah 11 Juni 2025
Yunista Putri Pelayanan Mall Pelayanan pengajuan | pengajuan melalui ke , dijawab
Publik Digital Publik Digital tempat tempat aplikasi Mall rementerian | OleN e
praktek praktek Pelayanan Republik an Keseha
lewat akun | lewat akun Publik Digital Indonesia , tan
Satu Sehat | Satu Sehat untuk Republik
dan sudah | dan sudah penanganan | Indonesia
divalidasi | divalidasi gggggéﬂr‘f dan proses
oleh admin | oleh admin tersebut
SISDMK SISDMK RS
RS tetapi tetapi status
status belum
belum berubah
berubah menjadi
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No Nama Dan Sarana Tanggal Kelengkapan Penelaahan Status Penanganan Penyelesaian
Identitas Pelapor| Penyampaian Penerimaan i i i i i i
Pengaduan Berkas Kronologi Subtansi Bukti Ditangani Disalurkan Status Tanggal_
Masalah Penyeles | Penyelesaian
aian
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
menjadi selesai/terva
selesai/terv | lidasi
alidasi
11 | Alfana Tita Aplikasi Mall 27 Mei 2025 Ada pada Pengajuan | Pengajuan Screenshoot Disalurkan Sudah 11 Juni 2025
Armaya Pelayanan aplikasi Mall SIP tempat | SIP tempat | melalui Ee teri dilak‘]"’ab
ik Digi raktik di raktik di ikasi ementerian | ole :
Publik Digital Pelayangq p . hot p 3 ht aplikasi Mall Kesehatan Kementeri
Publik Digital salu sehat | satu seha Pelayanan Republik an
atas nama | atas nama Publik Digital Indonesia , Keseha
Alfana Tita | Alfana Tita untuk tan
Armaya Armaya ,dari penanganan | Republik
,dari sisdmk Klinik tindak lanjut | Indonesia
sisdmk T35 sudah pengaduan dan
klinik T35 terverifikasi tersebut proses
sudah tapi di satu selesai
terverifikasi | sehat tidak
tapi di satu | mau lanjut
sehat tidak
mau lanjut
12 | Amanda Dewi | Aplikasi Mall 27 Mei 2025 Ada pada SIP SIP expired, | Screenshoot Disalurkan Sudah 11 Juni 2025
Kharisma Pelayanan aplikasi Mall expired, tidak bisa melalui ﬁe . d:JaI;Nab
ik Digi tidak bisa engajuan ikasi ementerian | ole .
Publik Digital Pela_yangn_ ) DI g3 aplikasi Malll Kesehatan Kementeri
Publik Digital pengajuan | ulang. Pelayanan Republik an
ulang. Serkom Publik Digital Indonesia , Keseha
Serkom belum bisa untuk tan
belum bisa | tertaut. penanganan Repub“k
tertaut. tindak lanjut | Indonesia
dan
proses
selesai
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No Nama Dan Sarana Tanggal Kelengkapan Penelaahan Status Penanganan Penyelesaian
Identitas Pelapor| Penyampaian Penerimaan _ _ - - - .
Pengaduan Berkas Kronologi Subtansi Bukti Ditangani Disalurkan Status Tanggal_
Masalah Penyeles | Penyelesaian
aian
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
13 | Kiki Rismalestari | Aplikasi Mall 27 Mei 2025 Ada pada Data dari | Data dari Screenshoot Disalurkan Sudah 11 Juni 2025
Pelayanan aplikasi Mall sisdmk sisdmk klinik | melalui ﬁeementerian gijeakaab
ik Diqi klinik sudah ikasi ,
Publik Digital Pela}/angq sudah rerverifikasi aplikasi Mall Kesehatan Kementeri
Publik Digital ' T Pelayanan Republik an
terverifikasi | tetapi di satu | pypik Digital Indonesia , Keseha
tetapi di sehat tidak untuk tan
satu sehat | mau lanjut penanganan | Republik
tidak mau tindak lanjut | Indonesia
lanjut dan
proses
selesai
Pengirim

Kepala Dinas Penanaman Modal dan

Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota Madiun
O S

Sumarno, S.Sos

Pembina Tingkat 1/(IV/b)
NIP196905071989031005
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