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PEMERINTAH KOTA MADIUN
DINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN
TERPADU SATU PINTU

Jalan Mayjend D.I. Panjaitan Nomor 09 Madiun, Kode Pos : 63133 Jawa Timur
Tetepon (0351) 462314 Fax. (0351) 463242
Pos-El: dpmptsp@madiunkota.go.id Laman: dpmptsp.madiunkota.go.id

Madiun, 23 Desember 2024
Nomor : 005422/57401.106/2024
Sifat : Biasa
Lampiran : 1 Berkas
Perihal : Kelengkapan Data PPID
Pelaksana DPMPTSP Kota
Madiun Tahun 2024

Yth. Sdr. Kepala Dinas Komunikasi dan
Informasi Kota Madiun

di

MADIUN

Mencukupi Tertib administrasi terkait kegiatan PPID Pelaksana di
DPMPTSP Kota Madiun, maka bersama ini kami sampaikan Laporan Tahun
2024 kegiatan PPID Pelaksana DPMPTSP Kota Madiun sebagaimana
terlampir.

Demikian untuk menjadikan periksa.

asan PPID Pembantu
2pala Dinas Penanaman Modal dan
Terpadu Satu Pintu Kota Madiun

PARAF HIERARKI
Pejabat PPID Pembantu/Sekretaris Dinas
Admin PPID/Pelaksana
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KATA PENGANTAR

Pemerintah daerah yang menyelenggarakan aktivitas pemerintahan daerahnya
secara transparan dan partisipatoris adalah pemerintah daerah yang terbuka.
Penyelenggaraan pemerintahan daerah yang semakin terbuka untuk diawasi publik, menjadi
salah satu tolak ukur dalam pertanggungjawaban kinerja pemerintahan daerah. Pengawasan
publik terhadap kinerja penyelenggaraan Pemerintah Daerah dan Organisasi Perangkat
daerah dapat dioptimalkan melalui penerapan keterbukaan informasi publik.

Tata kelola pemerintahan Daerah yang baik (good governance) mensyaratkan
pemerintahan Daerah yang terbuka sebagai salah satu fondasinya. Dengan demikian,
kebebasan memperoleh informasi (public access to information) merupakan salah satu
prasyarat untuk menciptakan pemerintahan daerah yang terbuka (open regional government)
serta pemerintah daerah yang bersih (clean regional government).

Selain memenuhi amanat Undang-Undang Nomor 4 tahun 2008 tentang Keterbukaan
Informasi Publik informasi publik di Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu
Pintu (DPMPTSP) Kota Madiun juga merupakan salah satu upaya transparansi dan
akuntabilitas untuk mewujudkan penyelenggaraan Pemerintah daerah yang baik, menjunjung
tinggi kedaulatan rakyat, serta memenuhi hak warga negara atas informasi.

Semangat transparansi dan akuntabilitas merupakan hal yang mutlak dalam
meningkatkan kinerja keterbukaan informasi publik dilingkungan DPMPTSP Kota Madiun. PPID
Pelaksana DPMPTSP Kota Madiun terus melakukan perbaikan, membuat inovasi, serta
memberikan pelayanan prima dalam semua aspek kegiatan untuk meningkatkan kualitas
dalam pelayanan informasi publik.

Penyusunan Laporan Tahunan PPID Pelaksanan di DPMPTSP Kota Madiun Tahun
2024 mengacu pada Peraturan Komisi Informasi Nomor 1 Tahun 2021 tentang Standar
Layanan Informasi Publik. Laporan Tahunan PPID Pelaksanan di DPMPTSP Kota Madiun ini
disusun dan disajikan berdasarkan data terkini dan telah divalidasi, sehingga diharapkan
mampu menyajikan informasi yang transparan, akurat, dan kuntabel, serta memberikan
informasi yang bermanfaat kepada setiap pembacanya.

PPID Pelaksana Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota
Madiun mengucapkan terima kasih kepada PPID Utama Pemerintah Kota Madiun atas sinergi,
kolaborasi, serta kontribusi dalam upaya meningkatkan pelayanan informasi publik di
lingkungan DPMPTSP Kota Madiun selama Tahun 2024. Selain itu, juga berharap kepada
seluruh petugas pelayanan informasi publik dilingkungan DPMPTSP Kota Madiun agar selalu
menjunjung tinggi nilai integritas, profesionalisme, sinergi dan pelayanan prima, sebagai nilai-
nilai, serta senantiasa berkolaborasi dengan berbagi pihak dalam upaya mewujudkan
transparansi dan menjaga ruang publik dari disinformasi. Terimakasih.

Ketua PPID Pembantu
gkretaris Dinas Penanaman Modal dan
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Gambaran Umum & Kebijakan Layanan

Undang-Undang Nomor 32 Tahun 2004 tentang Otonomi Daerah
menitikberatkan pada daerah kabupaten/kota dengan memberikan kewenangan
luas, nyata, dan bertanggung jawab kepada daerah. Keberhasilan
penyelenggaraan otonomi daerah sangat ditentukan oleh kesiapan dan
kemampuan daerah itu sendiri dalam mengelola dan memberdayakan seluruh
potensi dan sumber daya yang tersedia.

Wewenang dan tanggung jawab yang dimiliki oleh pemerintah daerah
diperlukan adanya birokrasi yang semakin bertanggung jawab. Muara dari
pelaksanaan otonomi daerah adalah terselenggaranya pemerintahan yang good
governance dan akan menghasilkan birokrasi yang andal dan profesional, efisien,
produktif, serta memberikan pelayanan yang prima kepada masyarakat.

Spirit yang dibawa Undang-Undang No 32 Tahun 2004 adalah untuk
menciptakan peningkatan pelayanan kepada masyarakat. Pelimpahan
wewenang dari pemerintah pusat kepada pemerintah daerah akan memangkas
jalur birokrasi dan memberikan kesempatan pada pemerintah daerah untuk
memberikan pelayanan yang lebih baik.

Dalam konteks penerapan prinsip-prinsip good governance dalam
pengelolaan pemerintahan menjadi suatu tuntutan utama terhadap peningkatan
kinerja pelayanan aparatur negara. Ini semakin dirasakan dan penting, karena
pelayanan yang baik dan prima akan berdampak pada terwujudnya iklim usaha
yang kondusif.

Tugas pokok dan fungsi aparatur pemerintah semakin menjadi sorotan
masyarakat. Sebab, mendapatkan pelayanan yang baik adalah hak masyarakat.
Sedangkan aparatur berkewajiban menyelenggarakan pelayanan secara prima,

dengan prinsip-prinsip pelayanan yang sederhana, cepat, tepat, tertib, murah,
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dan transparan. Berdasarkan Peraturan Walikota Madiun No. 2 Tahun 2021

tentang Pendelegasian Wewenang Perizinan dan Non Perizinan Kepada Kepala

Dinas Penanaman Modal Dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota Madiun,

dimana semua penerbitan Izin Berusaha dan Non Berusaha dilimpahkan kepada

Dinas Penanaman Modal Dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu. Untuk mendukung

investasi, Dinas Penanaman Modal Dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota

Madiun terus memberikan kemudahan perizinan usaha. Pelayanan perizinan di

Kota Madiun sudah dilakukan secara online, baik melalui aplikasi perizinan online

lokal Madiun Kota Single Submission (MASS) maupun aplikasi Online Single

Submission Risk Based Approach (OSS). Dengan semua dukungan tersebut,

diharapkan dapat menarik investor serta meningkatkan nilai investasi di Kota

Madiun.

Bertolak dari hal tersebut di atas, maka keberhasilan pelayanan di Dinas
Penanaman Modal Dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota Madiun, perlu
disampaikan kepada publik. Hal ini juga didasarkan pada:

(1) Undang-Undang Republik Indonesia Nomor 14 Tahun 2008 tentang
Keterbukaan Informasi Publik;

(2) Peraturan Pemerintah Nomor 61 Tahun 2010 tentang Pelaksanaan Undang-
Undang Nomor 14 Tahun 2008;

(3) Peraturan Komisi Informasi Nomor 1 Tahun 2010 tentang Standar Layanan
Informasi Publik;

(4) Peraturan Menteri Dalam Negeri Nomor 3 Tahun 2017 tentang Pedoman
Pengelolaan Pelayanan Informasi dan Dokumentasi Kementerian Dalam
Negeri Dan Pemerintah Daerah;

(5) Peraturan Gubernur Jawa Timur Nomor 8 Tahun 2018 tentang Pedoman
Pengelolaan Pelayanan Infromasi dan Dokumentasi di Lingkungan

Pemerintah Provinsi Jawa Timur;
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(6) Keputusan Gubernur Jawa Timur Nomor 188/99/KPTS/013/2022 tentang
Pengelola Layanan Informasi dan Dokumentasi Provinsi Jawa Timur Periode

Tahun 2022-2024.

B. Visi dan Misi PPID Pembantu DPMPTSP Kota Madiun

DPMPTSP,
KOTA MADIUN

> S——

BerAXin S

PPID PEMBANTU _—
DPMPTSP KOTA MADIUN

VISI
“Terwujudnya pelayanan informasi publik
yang transparan, cepat, dan akurat”

MISI
Meningkatkan pengelolaan dan
pelayanan informasi publik yang
berkualitas, kreatif, dan kredibel.

MOTTO
Informatif, Produktif, Terpercaya

Gambar 1. Visi Misi PPID

Kelembagaan PPID Pembantu DPMPTSP Kota Madiun

PPID Pembantu DPMPTSP Kota Madiun belum memiliki ruang
tersendiri belum memiliki petugas khusus dalam melakukan pelayanan. Karena
pada dasarnya jabatan PPID Pembantu merangkap jabatan yang telah ada (ex
officio). Hal ini juga yang mendasari tidak adanya anggaran khusus bagi PPID di
DPMPTSP Kota Madiun.

Dengan diterbitkannya Surat Keputusan Kepala DPMPTSP Kota
Madiun Nomor 503-401.106/31/2022 Tentang Penunjukan Pejabat Pengelola
Informasi dan Dokumentasi Pembantu di Lingkungan Dinas Penanaman Modal
dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota Madiun dan Surat Keputusan Kepala
DPMPTSP Nomor 042-401.106/141/2023 tentang Penunjukan Petugas Admin

Pejabat Pengelolaan Informasi dan Dokumentasi Dinas Penanaman Modal dan



Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota Madiun maka diharapkan pelaksanaan

PPID Pembantu DPMPTSP Kota Madiun dapat berjalan secara lebih
terorganisasi dan dapat dipertanggungjawabkan, sehingga dapat bermanfaat

bagi masyarakat.

Struktur Organisasi PPID Pembantu DPMPTSP Kota Madiun

Berdasarkan Undang-Undang dan Peraturan-Peraturan keterbukaan
informasi publik, maka telah dibentuk Pejabat Pengelola Informasi dan
Dokumentasi (PPID) Pembantu Dinas Penanaman Modal Dan Pelayanan Terpadu
Satu Pintu Kota Madiun sesuai dengan Keputusan Kepala Dinas Penanaman
Modal Dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota Madiun Nomor
042/401.106/31/2022 tanggal 31 Mei 2022 tentang Penunjunkan Pengelola
Informasi dan Dokumentasi (PPID) Pembantu Di Lingkungan Dinas Penanaman
Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota Madiun dan Surat Keputusan
Kepala DPMPTSP Nomor 042-401.106/141/2023 tentang Penunjukan Petugas
Admin Pejabat Pengelolaan Informasi dan Dokumentasi Dinas Penanaman Modal
dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota Madiun.

Berikut Struktur Organisasi PPID Pembantu Dinas Penanaman Modal
Dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota Madiun sesuai SK Kepala Dinas
Penanaman Modal Dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota Madiun Nomor:

042/401.106/31/2022 tanggal 31 Mei 2022.

PEJABAT PENGELOLA INFORMASI DAN DOKUMENTASI PEMBANTU
DI LINGKUNGAN DINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN TERPADU
SATU PINTU KOTA MADIUN

NO JABATAN JABATAN DALAM DINAS

1 | Atasan PPID Pembantu Kepala Dinas Penanaman Modal Dan Pelayanan

Terpadu Satu Pintu Kota Madiun

2 | Ketua PPID Pembantu Sekretaris Dinas Penanaman Modal Dan

Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota Madiun
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3 | Sekretaris

Kepala Sub Bagian Umum dan Keuangan Dinas
Penanaman Modal Dan Pelayanan Terpadu Satu
Pintu Kota Madiun

4 | Bidang Pelayanan dan

Dokumentasi Informasi

1. Koordinator Bidang Penanaman Modal
2. Koordinator Bidang Penyelenggaraan Pelayanan

Perizinan Dan Non Perizinan

5 | Bidang Pengolah Data dan

Klasifikasi Informasi

Sub Koordinator Perencanaan dan Kepegawaian
dan Staf Sekretariat Dinas Penanaman Modal
Dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota Madiun

6 | Bidang Penyelesaian

Sengketa Informasi

Koordinator dan Staf Bidang Pengaduan
Kebijakan Dan Pelaporan Layanan Dinas
Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu
Pintu

BAGAN PEJABAT PENGELOLA INFORMASI DAN DOKUMENTASI (PPID) PEMBANTU
DINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN TERPADU SATU PINTU KOTA MADIUN

Atasan PPID
PPID Pembantu
Lekretaris PPID
Bidang Pelayanan Bidang Pengalah Bidang
Infarmasi dan Daka dan Klasifikasi Penyelesaian
Diokurmen tasi Iafarmasi S-eng;kr.-ta Irfarmaki

Gambar 2. Bagan SO PPID

Dalam SK tersebut tercantum bahwa Kepala Dinas Penanaman Modal

Dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota Madiun bertindak sebagai atasan PPID
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dimana bertanggung jawab dan mengawasi kinerja PPID Pembantu Dinas

Penanaman Modal Dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota Madiun.

Sementara Kepala PPID Pembantu sebagai perpanjangan tangan beliau
dijabat oleh Sekretraris Dinas, Sekretaris PPID Pembantu dijabat oleh Kepala Sub
Bagian Umum dan Keuangan. PPID Pembantu Dinas Penanaman Modal Dan
Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota Madiun ada 3 (tiga) Bidang yakni Bidang
Penanaman Modal, Bidang Penyelenggaraan Pelayanan Perizinan dan Non
Perizinan dan Bidang Pengaduan Kebijakan Dan Pelaporan Layanan.

Selain struktur organisasi PPID di atas, berikut terdapat Admin PPID
Pembantu Dinas Penanaman Modal Dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota
Madiun vyang dibentuk sesuai Surat Keputusan Kepala DPMPTSP
Nomor 042-401.106/141/2023 tentang Penunjukan Petugas Admin Pejabat
Pengelolaan Informasi dan Dokumentasi Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan
Terpadu Satu Pintu Kota Madiun.

ADMIN PEJABAT PENGELOLA INFORMASI DAN DOKUMENTASI
PEMBANTU DI LINGKUNGAN DINAS PENANAMAN MODAL DAN
PELAYANAN TERPADU SATU PINTU KOTA MADIUN

Hal. | 6

NO JABATAN
DINAS

NAMA JABATAN DALAM

1 | Koordinator Admin Ririn Anitasari, S.H. Analis Dokumen Perizinan

2 | Admin Aditya Rahmadan | Staf Penanaman Modal

Bagus Sasmita

Perizinan dan Non Perizinan

3 | Admin Hamid Abdullah Staf Penyelenggaraan Pelayanan

Koordinator Admin bertanggung jawab kepada Ketua PPID Pembantu
DPMPTSP Kota Madiun dalam hal:
a. membantu tugas PPID Pembantu melaksanakan tanggung jawab, tugas, dan

kewenangannya;



b. menyampaikan informasi dan dokumentasi kepada PPID Pembantu dilakukan

dalam waktu 6 (enam) bulan sekali atau sesuai kebutuhan;
c. membantu pengumpulan, pengolahan, dan mengompilasi bahan dan data
lingkup kompoden data di DPMPTSP Kota Madiun; el 17
d. menyimpan, mendokumentasikan, menyediakan dan memberikan pelayanan
informasi kepada publik.

Dalam pelaksanaan pelayanan informasi publik, PPID Pembantu Dinas
Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu satu Pintu Kota Madiun telah memiliki
beberapa Standar Operasional Prosedur (SOP):

1. SOP Permohonan Informasi Publik;

2. SOP Kilasifikasi dan Pengecualian Informasi;

3. SOP Penyelesaian Sengketa Informasi.

Sarana dan Prasarana

PPID Pembantu Dinas Penanaman Modal Dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota
Madiun memiliki fasilitas:

1. Meja Pelayanan Informasi publik

MODAL  « .
TERPADU SATU PIN T el

$2025/02/16 07:12
Wiun, Jawa Timur

Gambar 3. Meja Pelayanan
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Gambar 4. Kamera DSLR dan handphone masing-masing admin.

3. Alat Pengolah Data Publikasi

N~

Gambar 5. Handphone masing-masing admin, Laptop, dan PC yang
ada di DPMPTSP Kota Madiun.

4. Papan Informasi Publik

Gambar 6. Papan Informasi Publik



PELAYANAN TERPADU SATU PINTU

Ji.Mayjend, DI. Panjaitan No.09 Madiun Telp.(0351) 462314 Faks (0351)463242
Pos-el : dpmptsp. madiunkota@gmail. com

MAKLUMAT PELAYANAN
1. Kami berjanji dan sanggup untuk melaksanakan pelayanan sesuai dengan
Standar Pelayanan
2. Kami berjanji dan sanggup untuk memberikan pelayanan sesuai dengan
kewajiban dan akan melakukan perhaikan secara terus-menerus
3. Kami bersedia untuk menerima sanksi, dan/atau memberikan kompensasi
}" apabila pelayanan yang diberikan tidak sesuai standar

KEPALA DINAS PENANAMAN MODAL
\YANAN TERPADU SATU PINTU

%

EMERINTH KOTA MADIUN ’-\\
DINAS PENANAMAN MODAL DAN BEMETSP

-

INTA, A MADIUN
{:{w \
Q P

DWI RATNAWATI

Utama Muda
19640522 199003 2 003

-y

Gambar 7. Maklumat Pelayanan

G. Standar Pelayanan

Felakeana ‘Mutm Eaku
o | Urnian Frosedur Fetugas oo dis
Pemobon | sumat Hocrdin Erlengkapan Wkt Cutpur
mazk et

1 |Femohon mangisi formulis permintasn data) Formulic Parmintasn data Memunggd inn dispoma Iehin lanus. jHm TEHan | Foomunr
ko EKepela Dinac DPMPTSF, jika pemobon| | ek |—— i jul bara irE Surat permi dmta s permohoman
dari badan/inctansi wajin : Hapala Cinas DFMFTSE permintaan data
SuTes tugas.

I |Femugas bagian Suras Macuk mancamr Huloa register curat masik permintasn dara JOmeniz | Ardp Femohan
Tegister surat masuk dan menctar & buloa Cam
Fermintan data

2 |Kapala Dinas mendisposis: ke Hidang Hapala Dinas Mendisposis Surat Ferminman Dam ke Hidang sesus 50 Maniz | Disposia Surat
armit dangen Tupelsi Hidang

4 [xocrtinasor monsrima dizpesic surms dan) ik v i Data kurang lkngioap barkas 2 Hari untuk| had] pemariiesan
permintaan Datm lengioap i i il staf bidang untuk | persyaratan | Fermintaan data

SEgETA i perri dam dicatar

5. |Sid Bidang mamenuni permintaan datal Siaf Hideng mamenuhi perminiaan data sesusi KSISOUAD Fang 1-2Hari |pemsnuhan data
sesuai dangan prosadur bartaloy

& |Fermminman  gam  dibsikan  sesuail Fumohan diberitahg secar tervalis tantang Permintasn Data yang 10 menic | Katarsmgen FFID
kmtentuan informesi yang dikecaatiin dibutuhien sesuai dengan ketantuan yang berlak Falalmana tentang

informasi publik

Gambar 8. Standar Pelayanan Permintaan Data

Pelaksanaan Kegiatan
Jam Kerja

PPID Pembantu DPMPTP Kota Madiun memberikan pelayanan permohonan

informasi publik yang dilakukan setiap hari kerja:

Senin s/d Kamis

Jumat

: Pukul 08.00 - 14.00 WIB

: Pukul 08.00 - 11.00 WIB
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Media Online

1) Laman

Jumlah Informasi Update

Tampilan

« X % dpmptsp.madiunkota.goid

elamat Datang di Website Resmi

. https://dpmptsp.madiunkota.qgo.id/

: 430 informasi
: Gambar 9. Laman

DINAS PENANAMAN MODAL DAN
PELAYANAN TERPADU SATU PINTU

-KOTA MADIUN

2) Instagram

Jumlah Informasi Update

Tampilan

Standar Pelayanan 2024
DPMPTSP Kota Madiun

. https://www.instagram.com/dpmptsp.kotamadiun/

: 440 informasi

: Gambar 10. Instagram

dpmptsp kotamadiun Following - Message A e

1076 posts 1496 followers 245 following
DPMPTSP Kota Madiun
DPMPTSP Kots Madiun
A Maypend D1 Paryaitan No. § Madin
likts e /dpmptsp kotamadiun

s toyota masin adrésdpn

® rosTs

- W“m""f]

omary

Mol
Perluioan
_a ¥
LA KRS ergacan A LM WALLO PHRIZ K VAL

gav @ :

3) Facebook

Jumlah Informasi Update

Tampilan

Kelola Halaman  c}

‘ DPMPTSP Kota Madiun

‘ £ Dasbor Profesional
&/ Insight
‘ % Pusat Iklan
5
[Z, Buatikian
‘ {5} Pengaturan
Fitur Lainnya ~

@ Meta Business Suite : 2

¥4 Pasang Idan

. https://www.facebook.com/dpmptsp.madiunkota/

: 554 informasi

: Gambar 11. Facebook

Selamat Datang di Focebook Resm

DINAS PENANAMAN MODAL DAN

PELAYANAN TERPADU SATU PINTU
-KOTA MADIUN

DPMPTSP Kota
Madiun

e PP S0



https://dpmptsp.madiunkota.go.id/

4) Youtube . https://www.youtube.com/@dpmptspkotamadiun8880/
Jumlah Informasi Update : 35 informasi

Tampilan : Gambar 12. Youtube
ce O
=  3Youlube dpmptsp kota madiun % Q . ® Q0 e
Q@ Home
g weie PSP ] S P ———— y t?: BerAKHLAK
@ Subecrbsons DPMPTSP Kota Madiun
You > A more
ke Home deos Shorts Live  Playlists
® v L
@®© watchl For you
& ~ £03 L33
4 Downosd D N
= KUPAS KUPAS ‘ KUPAS ‘
TUNTAS TUNTAS TUNTAS
¥ eme P P a—» | P = 3
% VAldowds wh : ‘ &h-—ﬂ&h-—ﬂ
- £ Tvoe here 10 search 7 = > =

Kendala Internal dan Eksternal dalam Pelaksanaan PPID

1.

Aktivitas pelaksana PPID DPMPTSP meningkat menjadi tantangan dan
kendala mengingat pelaksana memiliki tupoksi lain pada bidang masing-
masing yang tak kalah banyaknya dan sama pentingnya.

Tuntutan untuk menyajikan konten yang menarik terkadang terhalang oleh
peralatan yang ada, karena kamera yang dimiliki kantor merupakan kamera
dengan lensa standar, sehingga pada momen tertentu tidak dapat
mengakomodir pemotretan dalam ruangan dan hasil foto/video blur/kurang
maksimal.

Pelayanan PPID masih belum memiliki ruangan dan alat khusus untuk
mendukung kegiatan live streaming video, karena pada saat ini masih
bergabung dengan ruang rapat, serta alat yang digunakan masih sangat
sederhana.

Keterbatasan alat dokumentasi dan publikasi (kamera tidak memadai/lensa

terbatas), sehingga banyak mengandalkan handphone pribadi.

Kegiatan PPID Pembantu DPMPTSP
Kegiatan PPID Pembantu DPMPTSP Kota Madiun di Tahun 2024

1.

o & DN

Mempublikasikan informasi tentang kegiatan DPMPTSP Kota Madiun melalui
laman dan media sosial.

Koordinasi antarbidang mengenai kegiatan yang perlu dipublikasi.
Pembuatan konten publikasi pada media sosial.

Pembuatan konten publikasi kolaborasi dengan PPID Kota Madiun.

Monitoring akun media sosial.
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6. Koordinasi dengan atasan PPID mengenai kebutuhan alat dokumentasi.

7. Pembuatan Laporan PPID Pembantu DPMPTSP Kota Madiun.

8. Penyerahan Laporan PPID Pembantu DPMPTSP Kota Madiun.

L. Rencana Tindak Lanjut Hal. | 12

1. PPID Pembantu DPMPTSP Kota Madiun akan terus berupaya dalam
mengembangkan kualitas pelayanan informasi baik secara langsung maupun
secara online.

2. PPID Pembantu DPMPTSP Kota Madiun akan secara rutin berkoordinasi
dengan Tim untuk mendapatkan evaluasi dari kegiatan PPID, sehingga
terjadi perbaikan terus-menerus.

3. Mensosialisasikan kembali kepada seluruh pegawai DPMPTSP bahwa
kegiatan PPID sejatinya bukanlah milik admin semata, namun juga perlu
dukungan dan partisipasi seluruh pegawai DPMPTSP.

4. Pengadaan Kamera baru untuk mendukung kegiatan PPID.

M. Inovasi DPMPTSP

Inovasi DPMPTSP Kota Madiun 2024
1. Halo Perizinan
Penjelasan:
Kegiatan Sosialisasi melalui udara/siaran Radio Suara Madiun 93 FM yang
juga terhubung pada saluran Youtube Pemerintah Kota Madiun. Adapun yang

dibahas dapat berupa pembaruan regulasi perizinan dan lain-lain.

Link inovasi/Foto:

https://drive.google.com/drive/folders/1uBszl3gezz Zquy7w5EiRxbxzITXw8

Od?usp=drive_link

2. KUPAS TUNTAS
Penjelasan:
Inovasi Kupas Tuntas adalah media penyuluhan dan informasi yang
membahas segala bentuk perizinan, baik perizinan berusaha maupun non
berusaha yang dikupas secara mendalam dan tuntas.
Diharapkan inovasi ini bisa meningkatkan mutu dan jangkauan dalam
pelaksanaan pelayanan publik dalam hal melakukan penyuluhan dan sosialiasi

kepada masyarakat luas, terutama para pelaku usaha untuk mengetahui dan


https://drive.google.com/drive/folders/1uBszl3qezz_Zquy7w5EiRxbxzITXw8Od?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1uBszl3qezz_Zquy7w5EiRxbxzITXw8Od?usp=drive_link

. DMPTSP
® 9T

~—

memahami tentang regulasi, sistem, mekanisme dan prosedur perizinan
berusaha dan non berusaha. Inovasi KUPAS TUNTAS yang tayang setiap hari
Kamis pukul 15.00 sampai 15.30 di kanal youtube dan facebook DPMPTSP
Kota Madiun. Hal. | 13

Link Inovasi/foto:
https://drive.google.com/drive/folders/1xleinYeiCilvLW2VdrBbck6VYuW?tCltI?usp=sharing




PENUTUP

Demikian Laporan Tahun 2024 ini disusun secara ringkas sesuai dengan kondisi
dan aktivitas yang terjadi di sepanjang Januari 2024 s/d Desember 2024 sebagai
bahan koreksi dan evaluasi terhadap kinerja PPID Pelaksana Dinas Penanaman Modal Hal. | 14
Dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota Madiun. Semoga laporan ini dapat menjadi
motivasi bagi peningkatan progress kinerja yang lebih baik lagi pada tahun 2025.

Madiun,23 Desember 2024

Ketua PPID Pembantu
Sekretaris Dinas Penanaman Modal dan

*5'/

g - -‘-’5/ Purnomowati P, S.H.

96801161993032004



