PEMERINTAH KOTA MADIUN
DINAS PENANAMAN MODAL DAN
PELAYANAN TERPADU SATU PINTU

Jalan Mayjend D.I. Panjaitan Nomor 09 Madiun,
Kode Pos : 63133 Jawa Timur

Telepon (0351) 462314 Fax. (0351) 463242
Email: dpmptsp@madiunkota.go.id

Madiun, (¢ Mei 2023

Kepada
Yth. Sekretaris Daerah Kota Madiun

up.

Kepala Bagian Organisasi
Sekretariat Daerah Kota Madiun

di

MADIUN

SURAT - PENGANTAR

_ Nomor :045.2/ 543 [401.106/2023

No. Jenis Surat Yang Dikirim Jumlah Keterangan
1. | Laporan Pengaduan Pelayanan 1 (satu) Disampaikan dengan hormat
Publik Bulan April 2023 bendel untuk menjadikan periksa

/u

KEPALA DINAS PENANAMAN MODAL DAN
PELAYANAN TERPADU SATU PINTU
KOTA MADIUN

Pembina Utama Muda
NIP. 19640522 199003 2 003

gﬂm. RULLY DWI RATNAWATI




DINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN TERPADU SATU PINTU KOTA MADIUN

2KELUHAN/PENGADUAN MASYARAKAT

BULAN : APRIL 2023

No | Nama dan Alamat Pelapor Tanggal Penerimaan Uraian Tindak Lanjut Penyelesaian Tanggal Lama waktu
Keluhan/Pengaduan | Keluhan/Pengaduan Keluhan/Pengaduan selesai | penyelesaian
tindak | pengaduan
lanjut (jam/hari)
- - pengaduan
1 2 3 e 5 6 i
BIm bisa buka untuk print | Petugas telah menginformasikan 4 April 1 hari
1. | Yohanes Brickman Didik 4 April 2023 mandiri...bgmn cara print | kepada pengadu untuk datang (SELESAI)
Kurniawan (lewat Madiun Kota nya...buka dmn langsung ke Kantor Dinas 2023

Single Submission)

Penanaman Modal dan
Pelayanan Terpadu Satu Pintu
Kota Madiun, pada hari kerja,
Petugas Pelayanan akan siap
untuk membantu mencetakkan.
Pengadu telah mencetak Surat
Izin Kerja Radiografer (wa
terlampir).

~ KEPALA DINAS PENANAMAN MODAL DAN
~ PELAYANAN TERPADU SATU PINTU
KOTA MADIUN

Pembina Utama Muda
NIP.19640522 199003 2 003



07.11 @ &

o .:)" Pemohon Yohan...

Kemarin

@ Pesan dan panggilan terenkripsi secara
end-to-end. Tidak seorang pun di luar chat ini,
termasuk WhatsApp, yang dapat membaca
atau mendengarkannya. Ketuk untuk info
selengkapnya.

Selamat siang Pak Yohanes, nderek
tangklet untuk surat izin kerja
radiografer nya apa sudah bisa di
cetak? Dari Dian DPMPTSP. .., »

Sdhibu .,

Inggih suwun informasinya & A
19.23 V¥

sami2 ibu i, i maturnuwun

atas pelayanannya yg
prima...cepat...profesional...MANTAP

ibu 19.54

Ketik pesan Y B ﬂ



