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KOTA MADI
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STANDAR OPERASIONAL PROSEDUR (SOP)
PENANGANAN PENGADUAN PELAYANAN
PERIZINAN BERUSAHA DAN NON BERUSAHA

SECARA ONLINE

ADMIN :

Menerima
Laporan Pengaduan
Via Sistem MASS &

melaporkan ke
Sub Koordinator

SUB KOORDINATOR

Menambah,
memverifikasi
dan melaporkan ke
Koerdinator

KOORDINATO!

TIM KOORDIMASI :

Bekerjasama dengan
Sub Koordinator
menindaklanjuti
pangaduan dan

memberi jowaban
atas pengaduwan
yang masuk l

Meneruskan jawaban
atas pengaduan
kepada petugas
melalul

Sistern MASS




