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TENTANG
PENETAPAN STANDAR PELAYANAN PADA
DINAS PENANAMAN MODAL
DAN PELAYANAN TERPADU SATU PINTU KOTA MADIUN

Menimbang : a. bahwa dalaim rangka mewujudkan penyelenggaraan
pelayanan publik sesuai dengan asas penyelenggaraan
pemerintahan yang baik, dan guna mewujudkan
kepastian hak dan kewajiban berbagai pihak yang terkait
dengan penyelenggaraan pelayanan, setiap penyelenggara
pelayanan publik wajib menetapkan Standar Pelayanan,;

b. bahwa berdasarkan pertimbangan sebagaimana
dimaksud pada huruf a, perlu menetapkan Keputusan
Kepala Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu
Satu Pintu Kota Madiun tentang Standar Pelayanan Dinas
Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu

Kota Madiun.

Mengingat : 1. Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan

Publik;

2. Undang-Undang Nomor 11 Tahun 2020 tentang Cipta
Kerja;

3. Peraturan Pemerintah Nomor 96 Tahun 2012 tentang
Pelaksanaan Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009
tentang Pelayanan Publik;

4. Peraturan Pemerintah Nomor 5 Tahun 2021 tentang
Penyelenggaraan Perizinan Berusaha Berbasis Risiko;

5. Peraturan Pemerintah Nomor 6 Tahun 2021 tentang

Penyelenggaraan Perizinan Berusaha di Daerah;



10.

11.

12.

13.

14.

. Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan

Reformasi Birokrasi Nomor 15 Tahun 2014 tentang

Pedoman Standar Pelayanan;

. Peraturan Kepala Badan Koordinasi Penanaman Modal

Nomor 3 Tahun 2021 tentang Sistem Perizinan Berusaha
Berbasis Risiko Terintegrasi Secara Elektronik;

Peraturan Daerah Kota Madiun Nomor 15 Tahun 2011
tentang Pelayanan Publik sebagaimana telah dirubah
dengan Peraturan Daerah Nomor 5 Tahun 2019 ;

. Peraturan Daerah Kota Madiun No 08 Tahun 2020 tentang

perubahan atas Peraturan Daerah No 03 Tahun 2016
tentang Pembentukan dan Susunan Perangkat Daerah ;
Peraturan Daerah Kota Madiun No 17 tahun 2018 tentang
Perubahan atas Peraturan Daerah Kota Madiun Nomor 04
Tahun 2011 tentang Retribusi Pemakaian Kekayaan
Daerah ;

Peraturan Daerah Kota Madiun Nomor 1 tahun 2019
tentang Penyelenggaraan Perizinan Pelayanan Kesehatan
dan Fasilitas Penunjang Kesehatan ;

Peraturan Walikota Madiun Nomor 29 Tahun 2018
tentang Kedudukan, Susunan Organisasi, Rincian Tugas
dan Fungsi serta Tata Kerja Dinas Penanaman Modal dan
Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota Madiun sebagaimana
telah diubah dengan Peraturan Walikota Nomor 66 Tahun
2020 ;

Peraturan Walikota Madiun Nomor 30 Tahun 2019
tentang Penggunaan Sertifikat Elektronik di Lingkungan
Pemerintah Kota Madiun ;

Peraturan Walikota Madiun Nomor 2 Tahun 2021 tentang
Pendelegasian Wewenang Perizinan dan Non Perizinan
Kepada Kepala Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan

Terpadu Satu Pintu.



Menetapkan
PERTAMA

KEDUA

oo

MEMUTUSKAN :

Standar Pelayanan pada Dinas Penanaman Modal dan

Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota Madiun sebagaimana

tercantum dalam Lampiran Keputusan ini.

Standar Pelayanan pada Dinas Penanaman Modal dan

Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota Madiun meliputi :

1. Izin Pemakaian Kekayaan Daerah Bahu Badan Jalan;

2. Izin Pemakaian Kekayaan Daerah Penurunan Trotoar;

3. Izin Pemakaian Kekayaan Daerah Gedung dan/atau

Lapangan;

4. Izin Pemakaian Kekayaan Daerah Tanah dan/atau

Bangunan;

5. Persetujuan Kesesuaian Kegiatan Pemanfaatan Ruang

(PKKPR);

Izin Penempatan Bangunan Reklame;

Izin Reklame Insidentil;

Izin Reklame Permanen;

Izin Praktik  Ahli Teknologi Laboratorium
(STPATLM]);

10.1zin Kerja Akupunkturis;

11.1zin Praktik Okupasi Terapis;
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12.1zin Kerja Optometis;

13.1zin Kerja Ortotis Prostetis (SIKOP);
14.1zin Kerja Perawat (SIKP);

15.1zin Kerja Perekam Medis (SIKPM});
16.1zin Kerja Radiografer (SIKR);

17.1zin Kerja Refraksionis Optisien (SIKRO);
18.1zin Kerja Tenaga Sanitarian (SIKTS);
19.1zin Kerja Teknisi Gigi (SIKTG);

20.1zin Kerja Tehnisi Kardiovaskuler);
21.1zin Kerja Tenaga Gizi (SIKTGz);

22.1zin Kerja Tenaga Teknik Kefarmasian (SIKTTK);
23.1zin Kerja Terapis Wicara ( SIKTW);

24 1zin Kerja Perawat Gigi (SIKPG)

Medik
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25.1zin Praktik Akupunkturis;

26.1zin Praktik Apoteker (SIPA);

27.1zin Praktik Bidan ( SIPB);

28.1zin Praktik Elektromedis ( SIP-E)’

29.1zin Praktik Fisioterapis (SIPF);

30.1zin Praktik Okupasi Terapis (SIPOT);

31.1zin Praktik Ortotis Prostetic (SIPOP);

32.1zin Praktik Penata Anestesi (SIPPA);

33.1zin Praktik Perawat (SIPP);

34.1zin Praktik Psikolog Klinis;

35.1zin Praktik Terapis Gigi dan Mulut;

36.1zin Praktik Terapis Wicara ( SIPTW);

37.1zin Tukang Gigi;

38.1zin Unit Transfusi Darah/Bank Darah;

39.1zin Tenaga Kesehatan Hewan Bukan Dokter Hewan
sebagai Paramedik Veteriner;

40.1zin Tenaga Kesehatan Hewan Warga Negara Asing;

41.1zin Penempatan Pedagang Pasar;

42.1zin Promosi dalam Pasar;

43.1zin Reklame dalam Pasar;

44 .1zin Pengelolaan Parkir dan Kamar Mandi/ WC Pasar;

45.Persetujuan Bangunan dan Gedung (PBG);

46.1zin Penyelenggaraan Satuan Pendidikan Dasar;

47.1zin Penyelenggaraan PAUD dan Pendidikan Non Formal;

48.Perizinan Berusaha Berbasis Risiko yang menjadi
Kewenangan DPMPTSP Kota Madiun;

49.Konsultasi Laporan Kegiatan Penanaman Modal (LKPM);

50.Pengaduan Perizinan Berusaha dan Non Berusaha;

Standar Pelayanan sebagaimana dalam diktum KEDUA wajib
dilaksanakan oleh penyelenggara/pelaksana dan sebagai
acuan dalam penilaian kinerja pelayanan oleh pimpinan
penyelenggara, aparat pengawasan dan masyarakat dalam

penyelenggaraan pelayanan publik.



KEEMPAT : Keputusan ini mulai berlaku pada tanggal ditetapkan.

Ditetapkandi MADIUN

pada tanggal : {9 Pebruari 2022

KEPALA DINAS PENANAMAN MODAL
)" DAN PELAYANAN TERPADU SATU PINTU
’ KOTA MADIUN

- Q/P*'—\_’—_\
\-.
Dra. RULLY|DWI RATNAWATI
Pembina Utama Muda
NIP. 19640522 199003 2 003




LAMPIRAN I

GAMBARAN UMUM
Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota Madiun

: KEPUTUSAN KEPALA DINAS PENANAMAN

MODAL DAN PELAYANAN TERPADU SATU
PINTU KOTA MADIUN

Nomor : 065-401.106/ ©9 /2022
Tanggal : \o Pebruari 2022

menempati lokasi di jalan Mayjend DI. Panjaitan No 09 Kota Madiun dan mulai

operasional pada tanggal 04 Januari 2021. Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan
Terpadu Satu Pintu Kota Madiun terbentuk berdasarkan Perda Kota Madiun Nomor

37 Tahun 2016 tentang Organisasi dan Tata Kerja Inspektorat, Badan Perencanaan

Pembangunan Daerah dan Lembaga Teknis Daerah, Kewenangan dan tupoksinya

diatur dalam Peraturan Walikota Madiun No. 69 Tahun 2021 tentang Kedudukan,

Susunan Organisasi, Rincian Tugas dan Fungsi serta Tata Kerja Dinas Penanaman

Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota Madiun.

I. DASAR HUKUM
Tabel jenis izin berusaha dan non berusaha dan dasar hukum

NO. IZIN/NON IZIN Y DASAR HUKUM
1. | Izin Pemakaian Kekayaan Peraturan Daerah Kota Madiun Nomor 17 Tahun 2018 tentang
Daerah Bahu Badan Jalan Perubahan atas Peraturan Daerah Nomor 04 Tahun 2011
tentang Retribusi Pemakaian Kekayaan Daerah.
2. | Izin Pemakaian Kekayaan Peraturan Daerah Kota Madiun Nomor 3 Tahun 2018 tentang
Daerah Penurunan Trotoar Perubahan atas Peraturan Daerah Nomor 01 Tahun 2012
tentang Retribusi Tempat Rekreasi dan Olah Raga
3. | Izin Pemakaian Kekayaan Peraturan Daerah Kota Madiun Nomor 17 Tahun 2018 tentang
Daerah Gedung dan/atau Perubahan atas Peraturan Daerah Nomor 04 Tahun 2011
Lapangan tentang Retribusi Pemakaian Kekayaan Daerah
4. | Izin Pemakaian Kekayaan Peraturan Daerah Kota Madiun Nomor 17 Tahun 2018 tentang
Daerah Tanah dan/atau Perubahan atas Peraturan Daerah Nomor 04 Tahun 2011
Bangunan tentang Retribusi Pemakaian Kekayaan Daerah
5. | Persetujuan Kesesuaian Peraturan Menteri ATR/BPN Nomor 12 Tahun 2021 tentang
Kegiatan Pemanfaatan Pertimbangan teknis pertanahan.
Ruang (PKKPR)
6. | Izin Penempatan Peraturan Menteri Pekerjaan Umum Nomor 19/PRT/M/2018
Bangunan Reklame tentang Penyelenggaraan Izin Mendirikan Bangunan Gedung
dan Sertifikat Laik Fungsi Bangunan Gedung Melalui Pelayanan
Perizinan Berusaha Terintegrasi secara Elektronik
Peraturan Daerah Kota Madiun Nomor 07 Tahun 2015 tentang
Bangunan Gedung
Peraturan Daerah Kota Madiun Nomor 10 Tahun 2015 tentang
Retribusi Izin Mendirikan Bangunan
7. | Izin Reklame Insidentil Peraturan Daerah Kota Madiun Nomor 44 Tahun 2018 tentang
Penyelenggaraan Reklame
Peraturan Walikota Madiun Nomor 42 Tahun 2020 tentang
Petunjuk Pelaksanaan Peraturan Daerah Kota Madiun Nomor
44 Tahun 2018 tentang Penyelenggaraan Reklame
8. | Izin Reklame Permanen Peraturan Daerah Kota Madiun Nomor 44 Tahun 2018 tentang
Penyelenggaraan Reklame




Peraturan Walikota Madiun Nomor 42 Tahun 2020 tentang
Petunjuk Pelaksanaan Peraturan Daerah Kota Madiun Nomor
44 Tahun 2018 tentang Penyelenggaraan Reklame

9. | Izin Praktik Ahli Tehnologi Peraturan Daerah Kota Madiun Nomor 1 Tahun 2019 tentang
Laboratorium Medik Penyelenggaraan Perizinan Fasilitas Pelayanan Kesehatan dan
Fasilitas Penunjang Pelayanan Kesehatan.

10. | Izin kerja Akupunkturis Peraturan Daerah Kota Madiun Nomor 1 Tahun 2019 tentang
Penyelenggaraan Perizinan Fasilitas Pelayanan Kesehatan dan
Fasilitas Penunjang Pelayanan Kesehatan.

11. | Izin praktik Okupasi Peraturan Daerah Kota Madiun Nomor 1 Tahun 2019 tentang

Terapis Penyelenggaraan Perizinan Fasilitas Pelayanan Kesehatan dan
Fasilitas Penunjang Pelayanan Kesehatan.

12. | Izin Kerja Optometris Peraturan Daerah Kota Madiun Nomor 1 Tahun 2019 tentang
Penyelenggaraan Perizinan Fasilitas Pelayanan Kesehatan dan
Fasilitas Penunjang Pelayanan Kesehatan..

13. | Izin Kerja Ortotis Prostetic Peraturan Daerah Kota Madiun Nomor 1 Tahun 2019 tentang

(SIKOP) Penyelenggaraan Perizinan Fasilitas Pelayanan Kesehatan dan
Fasilitas Penunjang Pelayanan Kesehatan.

14. | 1zin Kerja Perawat Peraturan Daerah Kota Madiun Nomor 1 Tahun 2019 tentang
Penyelenggaraan Perizinan Fasilitas Pelayanan Kesehatan dan
Fasilitas Penunjang Pelayanan Kesehatan.

15. | Izin Kerja Perekaman Peraturan Daerah Kota Madiun Nomor 1 Tahun 2019 tentang

Medis ( SIKPM) Penyelenggaraan Perizinan Fasilitas Pelayanan Kesehatan dan
Fasilitas Penunjang Pelayanan Kesehatan.

16. | Izin Kerja Radiografer Peraturan Daerah Kota Madiun Nomor 1 Tahun 2019 tentang

(SIKR) Penyelenggaraan Perizinan Fasilitas Pelayanan Kesehatan dan
Fasilitas Penunjang Pelayanan Kesehatan.

17. | 1zin Kerja Refraksionis Peraturan Daerah Kota Madiun Nomor 1 Tahun 2019 tentang

Optisien (SIKRO) Penyelenggaraan Perizinan Fasilitas Pelayanan Kesehatan dan
Fasilitas Penunjang Pelayanan Kesehatan.

18. | Izin Kerja Tenaga Peraturan Daerah Kota Madiun Nomor 1 Tahun 2019 tentang

Sanitarian (SIKTS) Penyelenggaraan Perizinan Fasilitas Pelayanan Kesehatan dan
Fasilitas Penunjang Pelayanan Kesehatan.

19. | Izin Kerja Teknisi Gigi Peraturan Daerah Kota Madiun Nomor 1 Tahun 2019 tentang

(SIKTG) Penyelenggaraan Perizinan Fasilitas Pelayanan Kesehatan dan
Fasilitas Penunjang Pelayanan Kesehatan.

20. | Izin Kerja Teknis Peraturan Daerah Kota Madiun Nomor 1 Tahun 2019 tentang

Kardiovaskuler Penyelenggaraan Perizinan Fasilitas Pelayanan Kesehatan dan
Fasilitas Penunjang Pelayanan Kesehatan.

21. | 1zin Kerja Tenaga Gizi Peraturan Daerah Kota Madiun Nomor 1 Tahun 2019 tentang

( SIKTGz) Penyelenggaraan Perizinan Fasilitas Pelayanan Kesehatan dan
Fasilitas Penunjang Pelayanan Kesehatan.

22. | Izin Kerja Tenaga Teknik Peraturan Daerah Kota Madiun Nomor 1 Tahun 2019 tentang

Kefarmasian (SIKTTK) Penyelenggaraan Perizinan Fasilitas Pelayanan Kesehatan dan
Fasilitas Penunjang Pelayanan Kesehatan.

23. | Izin Kerja Terapis Wicara Peraturan Daerah Kota Madiun Nomor 1 Tahun 2019 tentang

(SIKTW) Penyelenggaraan Perizinan Fasilitas Pelayanan Kesehatan dan
Fasilitas Penunjang Pelayanan Kesehatan.

24, | 1zin Kerja Perawat Gigi Peraturan Daerah Kota Madiun Nomor 1 Tahun 2019 tentang
Penyelenggaraan Perizinan Fasilitas Pelayanan Kesehatan
dan Fasilitas Penunjang Pelayanan Kesehatan.

25. | Izin Praktik Akupunkturis Peraturan Daerah Kota Madiun Nomor 1 Tahun 2019 tentang
Penyelenggaraan Perizinan Fasilitas Pelayanan Kesehatan dan
Fasilitas Penunjang Pelayanan Kesehatan.

26. | Izin Praktik Apoteker Peraturan Daerah Kota Madiun Nomor 1 Tahun 2019 tentang

{ SIPA) Penyelenggaraan Perizinan Fasilitas Pelayanan Kesehatan dan
Fasilitas Penunjang Pelayanan Kesehatan.

27. | 1zin Praktik Bidan (SIPB) Peraturan Daerah Kota Madiun Nomor 1 Tahun 2019 tentang
Penyelenggaraan Perizinan Fasilitas Pelayanan Kesehatan dan
Fasilitas Penunjang Pelayanan Kesehatan.

28. | 1zin Praktik Elektromedis Peraturan Daerah Kota Madiun Nomor 1 Tahun 2019 tentang

(SIP-E) Penyelenggaraan Perizinan Fasilitas Pelayanan Kesehatan dan
Fasilitas Penunjang Pelayanan Kesehatan.

29. | Izin Praktik Fisioterapis Peraturan Daerah Kota Madiun Nomor 1 Tahun 2019 tentang

{ SIPF) Penyelenggaraan Perizinan Fasilitas Pelayanan Kesehatan dan

Fasilitas Penunjang Pelayanan Kesehatan.




30. | Izin Praktik Okupasi Peraturan Daerah Kota Madiun Nomor 1 Tahun 2019 tentang

Terapis Penyelenggaraan Perizinan Fasilitas Pelayanan Kesehatan dan
Fasilitas Penunjang Pelayanan Kesehatan.

31. | Izin Praktik Ortotis Peraturan Daerah Kota Madiun Nomor 1 Tahun 2019 tentang

Prostetic (SIPROP) Penyelenggaraan Perizinan Fasilitas Pelayanan Kesehatan dan
Fasilitas Penunjang Pelayanan Kesehatan.

32. | Izin Praktik Penata Peraturan Daerah Kota Madiun Nomor 1 Tahun 2019 tentang

Anestesi (SIPPA) Penyelenggaraan Perizinan Fasilitas Pelayanan Kesehatan dan
Fasilitas Penunjang Pelayanan Kesehatan.
33. | 1zin Praktik Perawat Peraturan Daerah Kota Madiun Nomor 1 Tahun 2019 tentang
(SIPP) Penyelenggaraan Perizinan Fasilitas Pelayanan Kesehatan dan
Fasilitas Penunjang Pelayanan Kesehatan.
34. | Izin Praktik Psikolog Klinis Peraturan Daerah Kota Madiun Nomor 1 Tahun 2019 tentang
Penyelenggaraan Perizinan Fasilitas Pelayanan Kesehatan dan
Fasilitas Penunjang Pelayanan Kesehatan.

35. | Izin Praktik Terapis Gigi Peraturan Daerah Kota Madiun Nomor 1 Tahun 2019 tentang

dan Mulut Penyelenggaraan Perizinan Fasilitas Pelayanan Kesehatan dan
Fasilitas Penunjang Pelayanan Kesehatan.
36. | Izin Praktik Terapis Peraturan Daerah Kota Madiun Nomor 1 Tahun 2019 tentang
Wicara (SIPTW) Penyelenggaraan Perizinan Fasilitas Pelayanan Kesehatan dan
Fasilitas Penunjang Pelayanan Kesehatan.
37. | Izin Tukang Gigi Peraturan Daerah Kota Madiun Nomor 1 Tahun 2019 tentang
Penyelenggaraan Perizinan Fasilitas Pelayanan Kesehatan dan
Fasilitas Penunjang Pelayanan Kesehatan.

38. | Izin Unit Transfusi Peraturan Daerah Kota Madiun Nomor 1 Tahun 2019 tentang

Darah/Bank Darah Penyelenggaraan Perizinan Fasilitas Pelayanan Kesehatan dan
Fasilitas Penunjang Pelayanan Kesehatan.

39. | Izin Tenaga Kesehatan Peraturan Daerah Kota Madiun Nomor 9 Tahun 2018 tentang
Hewan bukan Dokter Perubahan atas Peraturan Daerah Kota Madiun Nomor 6 Tahun
Hewan sebagai Paramedik 2015 Tentang lzin Penyelenggaraan Pelayanan Jasa Medik
Veteriner Veteriner.

40. | Izin Tenaga Kesehatan Peraturan Daerah Kota Madiun Nomor 9 Tahun 2018 tentang
Hewan Warga Negara Perubahan atas Peraturan Daerah Kota Madiun Nomor 6 Tahun
Asing 2015 Tentang Izin Penyelenggaraan Pelayanan Jasa Medik

Veteriner.

41. | Izin Penempatan Peraturan Daerah Kota Madiun Nomor 11 Tahun 2011 tentang
Pedagang Pasar Retribusi Pelayanan Pasar

42. | Izin Promosi dalam Pasar Peraturan Daerah Kota Madiun Nomor 11 Tahun 2011 tentang

Retribusi Pelayanan Pasar
43, | 1zin Reklame Dalam Pasar Peraturan Daerah Kota Madiun Nomor 11 Tahun 2011 tentang
Retribusi Pelayanan Pasar

44, | Izin Pengelolaan Parkir Peraturan Daerah Kota Madiun Nomor 11 Tahun 2011 tentang
dan Kamar Mandi/WC Retribusi Pelayanan Pasar
Pasar

45, | Persetujuan Bangunan Peraturan Menteri Pekerjaan Umum Nomor 19/PRT/M/2018
Gedung tentang Penyelenggaraan Izin Mendirikan Bangunan Gedung

dan Sertifikat Laik Fungsi Bangunan Gedung Melalui Pelayanan
Perizinan Berusaha Terintegrasi secara Elektronik

Peraturan Daerah Kota Madiun Nomor 07 Tahun 2015 tentang
Bangunan Gedung

Peraturan Daerah Kota Madiun Nomor 10 Tahun 2015 tentang
Retribusi Izin Mendirikan Bangunan

46. | Izin Penyelenggaraan Undang-Undang Nomor 20 Tahun 2003 tentang Sistem

Satuan Pendidikan Dasar Pendidikan Nasional

Peraturan Pemerintah Nomor 57 Tahun 2021 tentang Standar
Pendidikan Nasional
Peraturan Pemerintah Nomor 4 tahun 2022 tentang Perubahan
atas Peraturan Pemerintah Nomor 57 Tahun 2021 tentang
Standar Pendidikan Nasional
Peraturan Menteri Pendidikan dan Kebudayaan Nomor 36
Tahun 2014 tentang Pedoman, Pendirian, Perubahan dan
Penutupan Satuan Pendidikan Dasar dan Menengah

47, | 1zin penyelenggaraan Undang-Undang Nomor 20 Tahun 2003 tentang Sistem

PAUD dan pendidikan Non
Formal

Pendidikan Nasional
Peraturan Pemerintah Nomor 57 Tahun 2021 tentang Standar
Pendidikan Nasional




Peraturan Pemerintah Nomor 4 Tahun 2022 tentang Perubahan
atas Peraturan Pemerintah Nomor 57 Tahun 2021 tentang
Standar Pendidikan Nasional

Peraturan Menteri Pendidikan dan Kebudayaan Nomor 84
Tahun 2014 tentang Pendirian Satuan Pendidikan Anak Usia
Dini

Peraturan Daerah Kota Madiun Nomor 33 Tahun 2018 tentang
perubahan atas Peraturan Daerah Kota Madiun Nomor 5 Tahun
2015 tentang Izin Pendirian Satuan Pendidikan Non Formal

Perizinan Berusaha
Berbasis Risiko yang
mejadi kewenangan
DPMPTSP Kota Madiun

Peraturan Pemerintah Nomor 5 Tahun 2021 tentang
Penyelenggaraan Perizinan Berusaha Berbasis Risiko

Peraturan Pemerintah Nomor 6 Tahun 2021 tentang
Penyelenggaraan Perizinan Berusaha di Daerah;

Peraturan Kepala Badan Koordinasi Penanaman Modal Nomor 3
Tahun 2021 tentang Sistem Perizinan Berusaha Berbasis Risiko
Terintegrasi Secara Elektronik;

Peraturan Kepala Badan Koordinasi Penanaman Modal Nomor 4
Tahun 2021 tentang Pedoman dan tata cara pelayanan
perizinan berusaha berbasis risiko dan fasilitas penenaman
modal

49.

Konsultasi Laporan
Kegiatan Penanaman
Modal

Peraturan Kepala Badan Koordinasi Penanaman Modal Nomor 5
Tahun 2021 tentang Pedoman dan Tata Cara Pengawasan
Perizinan Berusaha Berbasis Risiko

50.

Pengaduan Perizinan dan
Non Perizinan

Undang-Undang Nomor 23 Tahun 2014 tentang Pemerintahan
Daerah sebagaimana telah beberapa kali diubah terakhir
dengan Undang-Undang Nomor 12 Tahun 2018

Peraturan Daerah Kota Madiun Nomor 8 Tahun 2020 tentang
Perubahan Atas Peraturan Daerah Kota Madiun Nomor 3 Tahun
2016 tentang Pembentukan dan Susunan Perangkat Daerah
Peraturan Walikota Madiun Nomor 66 Tahun 2020 tentang
Kedudukan, Struktur Organisasi, Rincian Tugas dan Fungsi
Serta Tata Kerja Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan
Terpadu Satu Pintu

ILI. SARANA DAN PRASARANA
Sarana penunjang kegiatan operasional Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan

Terpadu Satu Pintu Kota Madiun adalah sebagai berikut:

a.

S e "m0 a0 T

Tanah bangunan kantor 1 (satu) buah seluas 1.061 m2.

Kendaraan roda empat dan Kendaraan roda dua

Komputer
Printer

Televisi

Laptop

Tablet

Scanner

CCtv

Mesin foto copy
LCD projector
Mesin faximili

m. Roll Banner
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n. Filling Cabinet
0. Sarana penunjang lainnya.
II1. KOMPETENSI PELAKSANA

Sumber Daya Manusia (SDM) di Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu
Satu Pintu Kota Madiun adalah merupakan variable kunci dalam keberhasilan
pelayanan perizinan yang dihasilkan oleh Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan
Terpadu Satu Pintu Kota Madiun. Setiap personel SDM yang ada/ akan diadakan
didasarkan pada kompetensi yang dibutuhkan/ sesuai dengan profesi, mampu
bekerja secara Tim dan berintegritas pada bidang pelayanan.

IV. PENGAWASAN INTERNAL

Pengawasan internal penyelenggaraan pelayanan perizinan dilaksanakan oleh
masing-masing kepala Bidang berdasarkan peraturan yang telah ditetapkan dan
dibawah kendali kepala Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu
Pintu Kota Madiun.

V. JUMLAH PELAKSANA

Untuk melaksanakan tugas dan fungsinya Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan
Terpadu Satu Pintu Kota Madiun memiliki 35 karyawan ( 25 orang PNS, 2 orang
tenaga kontrak dan 8 orang tenaga upahan ) dengan rincian sebagai berikut :

No. Jabatan Jumiah Eselon
(orang)
1 | Kepala Dinas 1 II/b
2 | Sekretaris Dinas 1 III/a
Ka Sub Bagian Umum dan Keuangan 1 IV/a
Staf 6 Umum
Analis Kebijakan Ahli Muda SubKoordinator 1 Fungsional
Perencanaan dan Kepegawaian
Staf 1 Umum
3 | Analis Kebijakan Ahli Madya Koordinator 1 Fungsional
Bidang Penanaman Modal
Analis Kebijakan Ahli Muda SubKoordinator 1 Fungsional
Perencanaan Pengembangan Iklim dan
Promosi Penanaman Modal
Staf 1 Umum
Analis Kebijakan Ahli Muda SubKoordinator 1 Fungsional
Pengendalian Pelaksanaan Penanaman Modal
Staf 2 Umum
4 | Analis Kebijakan Ahli Madya Koordinator 1 Fungsional
Bidang Penyelenggaraan Pelayanan Perizinan
dan Non Perizinan
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Analis Kebijakan Ahli Muda SubKoordinator 1 Fungsional

Pelayanan Perizinan dan Non Perizinan

Berusaha

Staf 4 Umum

Analis Kebijakan Ahli Muda SubKoordinator 1 Fungsional

Pelayanan Perizinan dan Non Perizinan Non

Berusaha

Staf 4 Umum
5 | Analis Kebijakan Ahli Madya Koordinator 1 Fungsional

Bidang Pengaduan, Kebijakan, dan Pelaporan

Pelayanan

Kasi Pengaduan dan Informasi Layanan, 1 IV/a

Penyuluhan Layanan Transmigrasi

Staf 1 Fungsional

Analis Kebijakan Ahli Muda SubKoordinator 1 Fungsional

Kebijakan, Pelaporan

Staf 1 Fungsional

a. Pegawai berdasarkan b. Pegawai berdasarkan c. Pegawai berdasarkan

tingkat pendidikan Pangkat Golongan jenis kelamin
- SD : lorang | - Golonganlv : 5 orang - Laki-laki : 16 orang
- Perempuan : 19 orang
- SLTA 1 6orang - GolonganII : 13 orang
- SARMUD/D3 : 3orang
: 2orang GolonganII : 5orang

- STRATA1 : 20 orang
- STRATA 2 . Sorang

GolonganI  : 1orang
PTT/Kontrak : 2orang
Upahan : 10 orang

VI. JAMINAN PELAYANAN

Jaminan pelayanan yang dimaksudkan adalah jaminan terhadap kualitas
pelayanan dan perlakuan standar pelayanan yang sama kepada semua pengguna
jasa pelayanan serta selalu berupaya meningkatkan dan memepertahankan
kualitas pelayanan yang sudah baik, tidak ada makelar atau calo.

Jaminan penyelenggaraan pelayanan perizinan didasarkan pada Standar
Pelayanan, visi dan misi Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu
Pintu Kota Madiun dan maklumat pelayanan yang terpasang pada ruang
pelayanan.

VII. JAMINAN KEAMANAN DAN KESELAMATAN PELAYANAN

Jaminan keamanan dan keselamatan pelayanan diwujudkan adanya keabsahan
dokumen izin yang dikeluarkan Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu
Satu Pintu Kota Madiun berdasarkan Peraturan Walikota Madiun Nomor 30 Tahun
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2019 tentang Penggunaan Sertifikat Elektronik di Lingkungan Pemerintah Kota
Madiun.

VIII. EVALUASI KINERJA PELAKSANA

Pelaksanaan penilaian kinerja terhadap setiap pegawai dilakukan secara berkala
yaitu satu bulan sekali dan dilakukan insidental (pada saat timbul permasalahan).

KEPALA DINAS PENANAMAN MODAL
NAN TERPADU SATU PINTU

/R\NTAA/

<
Q

C SEN—
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LAMPIRAN II : KEPUTUSAN KEPALA DINAS PENANAMAN

MODAL PELAYANAN TERPADU SATU PINTU

KOTA MADIUN
NOMOR : 065-401.106/ /2022
TANGGAL : Pebruari 2022

1. Jenis Pelayanan : Izin Pemakaian Kekayaan Daerah Bahu Badan Jalan

No. | Komponen ’ Uraian
1. | Persyaratan 1. Scan (KTP) pemohon ;
pelayanan 2. Scan bukti bayar ;
3. Rekomendasi Dinas Perhubungan.
2. | Sistem, '
mekanisme
dan prosedur
: LA N
B
o o
Ry
a |
T —
3. | Jangka waktu | 5 hari Kerja
penyelesaian
4. | Biaya/tarif Gratis
5. | Produk Izin Pemakaian Kekayaan Daerah Bahu Badan Jalan
layanan
6. | Penanganan |- Pohon Sardu (Saran Pengaduan) Jl. Panjaitan No 9
pengaduan, Kota Madiun,
saran dan | - Kotak Saran
masukan - Petugas Pengaduan Pada Bidang PKPL
(0351) 462314 / 082244140102
- Ig : dpmptsp.kotamadiun
- Helpdesk GASPPOL C-19
- Website : dpmptsp.madiunkota.go.id
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2. Jenis Pelayanan : Izin Pemakaian Kekayaan Daerah Penurunan

Trotoar
No. | Komponen Uraian
1. | Persyaratan 1. Scan (KTP) pemohon ;
pelayanan 2. Scan bukti bayar ;
3. Rekomendasi Dinas Pekerjaan Umum dan Tata Ruang.
2. | Sistem, — : ‘ :
mekanisme ﬂ j [—
dan prosedur | - FSALLL #2 B,

E PETUGAS MOV TRFKAS 5
| pOMUMENSEARAT |
P osemaomoeaniy |
£ ;

VERIFIKAS! DAN
| CREATE DRAFT N I

| VALDASI DOXUMEN
| SYARAT

| DAW MENGIELDAD |
1
i PERMICHONAN LEN
i

| conusss sanal |

§ i
L REMOMON RIENCIRPUT i
L PERIAONONAY W i

3

6 5
E } CETAK 1ZIN SECARA | TANDA TANGAN i VALIDASI DRAFY
1 MANDIR! LLERTROMIK( T9L ) 2N
KEPALA DINAS
EEERET——

3. |Jangka waktu | 5 hari Kerja
penyelesaian

4. | Biaya/tarif Gratis

5. | Produk Izin Pemakaian Kekayaan Daerah Penurunan Trotoar
layanan

6. |Penanganan |- Pohon Sardu (Saran Pengaduan) JI. Panjaitan No 9
pengaduan, Kota Madiun,
saran dan | - Kotak Saran
masukan - Petugas Pengaduan Pada Bidang PKPL

(0351) 462314 / 082244140102
- Ig : dpmptsp.kotamadiun
- Helpdesk GASPPOL C-19
- Website : dpmptsp.madiunkota.go.id
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3. Jenis Pelayanan : Izin Pemakaian Kekayaan Daerah Gedung dan/atau

Lapangan
No. | Komponen Uraian
1. | Persyaratan 1. Scan (KTP) pemohon ;
pelayanan Scan bukti bayar ;
3. Rekomendasi Dinas Kebudayaan Pariwisata Kepemudaan dan
Olahraga.
2. | Sistem,
mekanisme

dan prosedur

VALIDASI DRAFY
1N i

hEANDIRY

@ %
| CETAK IZIN SECARA f
i
!
;

TSI,

3. |Jangka waktu | 5 hari Kerja
penyelesaian

4. | Biaya/tarif Gratis

5. | Produk Izin Pemakaian Kekayaan Daerah Gedung dan/atau Lapangan
layanan

6. |Penanganan |- Pohon Sardu (Saran Pengaduan) JI. Panjaitan No 9
pengaduan, Kota Madiun,
saran dan | - Kotak Saran
masukan - Petugas Pengaduan Pada Bidang PKPL

(0351) 462314 / 082244140102
- Ig : dpmptsp.kotamadiun
- Helpdesk GASPPOL C-19
- Website : dpmptsp.madiunkota.go.id




4. Jenis Pelayanan :
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Bangunan
No.  Komponen Uraian
1. | Persyaratan 1. Scan (KTP) pemohon ;
pelayanan 2. Scan bukti bayar .
2. | Sistem,
mekanisme

dan prosedur

{
L] vauoas poxunen
SYARAT
| PIRMOHONAN 20

! 4
|

| CETAKZIN SECARA |
1 MANDIR! i

|

i s

3. | Jangka waktu | 5 hari Kerja
penyelesaian

4. | Biaya/tarif Gratis

5. | Produk Izin Pemakaian Kekayaan Daerah Tanah dan/atau Bangunan
layanan

6. | Penanganan |- Pohon Sardu (Saran Pengaduan) JI. Panjaitan No 9
pengaduan, Kota Madiun,
saran dan | - Kotak Saran
masukan - Petugas Pengaduan Pada Bidang PKPL

(0351) 462314 / 082244140102
- Ig : dpmptsp.kotamadiun
- Helpdesk GASPPOL C-19
- Website : dpmptsp.madiunkota.go.id

Izin Pemakaian Kekayaan Daerah Tanah dan/atau




5. Jenis Pelayanan :

Ruang (PKKPR)
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Persetujuan Kesesuaian Kegiatan Pemanfaatan

No. | Komponen Uraian
1. | Persyaratan 1. Scan (KTP) pemohon ;
pelayanan 2. Scan NPWP ;
3. Scan surat pertimbangan pemanfaatan ruang dari Dinas PUPR
kota Madiun;
4. Scan Peta Lokasi ;
5. Scan surat kuasa dari Pemohon (informasi penggunaan
tanah)
6. Scan sertifikat tanah;
7. Scan surat pertimbangan teknis pertanahan dari BPN Kota
Madiun ;
8. Scan surat perjanjian sewa tanah dan bangunan ;
9. Scan akta pendirian perusahaan ;
2. | Sistem, ‘ ' -
mekanisme _%
Lt 4
dan prosedur emm— @ 2 jmm ¥ | Ly ——l
mares ||| g, | wossoowen | secomenons |
el B N B N I
3. | Jangka waktu | 5 hari Kerja
penyelesaian
4. | Biaya/tarif Gratis
5. | Produk Persetujuan Kesesuaian Kegiatan Pemanfaatan Ruang (PKKPR)
layanan
6. | Penanganan |- Pohon Sardu (Saran Pengaduan) Jl. Panjaitan No 9
pengaduan, Kota Madiun,
saran dan | - Kotak Saran
masukan - Petugas Pengaduan Pada Bidang PKPL
(0351) 462314 / 082244140102
- Ig : dpmptsp.kotamadiun
- Helpdesk GASPPOL C-19
- Website : dpmptsp.madiunkota.go.id




6. Jenis Pelayanan :
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Izin Penempatan Bangunan Reklame

No. | Komponen Uraian
1. | Persyaratan 1. Scan (KTP) yang masih berlaku ;
pelayanan 2. Scan Gambar lokasi reklame ;
3. Scan Gambar konstruksi reklame;
4. Hitungan konstruksi reklame;
5. Rekaman akta pendirian perusahaan;
6. Surat kuasa apabila pengajuan permohonan diwakilkan;
7. Apabila reklame berdiri diatas lahan milik perorangan dilampiri
dengan sertifikat tanah dan/atau perjanjian sewa;
8. Bukti pembayaran sewa aset;
9. Izin reklame lama (untuk perpanjangan reklame);
10.IMB / PBG (untuk reklame yang menempel di bangunan);
11.1zin usaha yang dimiliki.
2. | Sistem, ' : -
mekanisme , % _‘_.7#,
- | Q! # '
day prosegur {1} mo.;&. ) $12 e . 1 ;_j:;_';__‘g
| © ARAT { i PERMONONAN 1214 | § p(up'g;:f:;::‘“‘:!;»' i OPD TEKNIS {‘
| | I I— |
= e
ca : - "y“".: & - A
éctmmzmsmnai oA TASAN ‘ VALIDASI DRAFT | ; VERFIEAS| Dl !
i MANDIRI Eli;:‘i(::‘;\‘;:;‘} ; 1ZIN ! % CREATE DRAFT @IN ‘
3. |Jangka waktu | 5 hari kerja
penyelesaian
4. | Biaya/tarif Sesuai dengan ketentuan Retribusi daerah Peraturan Daerah Kota
Madiun Nomor 10 Tahun 2015 tentang Retribusi Izin Mendirikan
Bangunan
5. | Produk Izin Penempatan Bangunan Reklame
layanan
6. | Penanganan |- Pohon Sardu (Saran Pengaduan) Jl. Panjaitan No 9
pengaduan, Kota Madiun,
saran dan | - Kotak Saran
masukan - Petugas Pengaduan Pada Bidang PKPL
(0351) 462314 / 082244140102
- Ig : dpmptsp.kotamadiun
- Helpdesk GASPPOL C-19
- Website : dpmptsp.madiunkota.go.id
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7. Jenis Pelayanan : Izin Reklame Insidentil

No. | Komponen Uraian
1. | Persyaratan 1. Scan (KTP) pemohon;
pelayanan 2. Scan Bukti bayar pajak reklame insidentil;
3. Scan bukti bayar sewa tanah jika milik pemerintah daerah:;
4. Scan bukti sewa/pernyataan tidak keberatan jika titik
reklame di persil ;
5. Scan gambar/konten reklame;
2. | Sistem,
mekanisme
dan
prosedur
; -
i Bl B e B B
) “! KEPALA DINAS i FElts ! ‘vji
3. | Jangka 5 hari kerja
waktu
penyelesaian
4. | Biaya/tarif Sesuai dengan ketentuan pajak daerah Peraturan Walikota
Madiun Nomor 42 Tahun 2020 tentang Petunjuk Pelaksanaan
Peraturan Daerah Kota Madiun Nomor 44 Tahun 2018 tentang
Penyelenggaraan Reklame
5. | Produk Izin Reklame Insidentil
layanan
6. | Penanganan |- Pohon Sardu (Saran Pengaduan) JI. Panjaitan No 9
pengaduan, Kota Madiun,
saran dan |- Kotak Saran
masukan - Petugas Pengaduan Pada Bidang PKPL

(0351) 462314 / 082244140102
- Ig : dpmptsp.kotamadiun
- Helpdesk GASPPOL C-19
- Website : dpmptsp.madiunkota.go.id




8. Jenis Pelayanan :
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Izin Reklame Permanen

No. | Komponen Uraian
1. | Persyaratan | 1. Scan (KTP) pemohon;
PElAyEnA 2. Scan Izin Penempatan Bangunan Reklame
3. Scan bukti bayar sewa tanah jika milik pemerintah daerah;
4. Scan bukti sewa/pernyataan tidak keberatan jika titik
reklame di persil ;
Scan gambar/konten reklame;
6. Scan surat pernyataan jika terjadi force major
2. | Sistem,
mekanisme T— ?
dan - i
prosedur | R e I, 2/258
E 3 I el
‘ .
3. | Jangka 5 hari Kerja
waktu
penyelesaian
4. | Biaya/tarif Sesuai dengan ketentuan pajak daerah Peraturan Walikota
Madiun Nomor 42 Tahun 2020 tentang Petunjuk Pelaksanaan
Peraturan Daerah Kota Madiun Nomor 44 Tahun 2018 tentang
Penyelenggaraan Reklame
5. | Produk Izin Reklame Permanen
layanan
6. | Penanganan |- Pohon Sardu (Saran Pengaduan) JI. Panjaitan No 9
pengaduan, Kota Madiun,
saran  dan |- Kotak Saran
masukan - Petugas Pengaduan Pada Bidang PKPL
(0351) 462314 / 082244140102
- Ig : dpmptsp.kotamadiun
- Helpdesk GASPPOL C-19
- Website : dpmptsp.madiunkota.go.id
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9. Jenis Pelayanan : Izin Praktik Ahli Teknologi Laboratorium Medik
(SIPATLM)

No. | Komponen | Uraian

1. | Persyaratan 1. Scan (KTP) pemohon;

pelayanan 2. Scan Ijazah;
3. Scan STR;
4. Scan Surat keterangan dari pimpinan ;
5. Scan Surat keterangan sehat dari dokter;
6. Scan Rekomendasi dari organisasi profesi;
7. Pas foto Terbaru (6 bulan terakhir) ukuran 4x6.
2. | Sistem, '
A
mekanisme — _:_..#
dan prosedur | m;“ m . “~ @4 s
owon [ g revess . ‘ 1
oo || soumevsa [ | ™5 | Reomenoas: |
DOKUMEN SYARAT | PERMOHONANIZIN | | PEAMOHONAN IZIN | OPD TEKNIS |
PERMOHONAN 1IN § 1 § i ’ g
|
o)
_’ CETAK 12IN SECARA TANDA TANGAN ’ i VALIOASE DRAFT 2 i VER rr«::.sxon:« . é
; AR | £|.s«;m(w “""“ ; 5 1ZIN } ; CREATE DRAFT ZIN
{ ‘ [ KEPALA DINAS ) !\ - _j
3. | Jangka waktu | 5 hari Kerja

penyelesaian

4. | Biaya/tarif Gratis

5. | Produk Izin Praktik Ahli Teknologi Laboratorium Medik ( SIPATLM)
layanan

6. | Penanganan |- Pohon Sardu (Saran Pengaduan) JI. Panjaitan No 9
pengaduan, Kota Madiun,
saran dan | - Kotak Saran
masukan - Petugas Pengaduan Pada Bidang PKPL

(0351) 462314 / 082244140102
- Ig : dpmptsp.kotamadiun
- Helpdesk GASPPOL C-19
- Website : dpmptsp.madiunkota.go.id
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10. Jenis Pelayanan : Izin Kerja Akupunkturis

No. | Komponen

Uraian

1. | Persyaratan

1. Scan (KTP) pemohon;

| VALIDASI DRAFT |
1z

TANDA TANGAN l
ELEKTRONIK{ TTE} |
KEPALADINAS | i f

¥ i

CETAK IZIN SECARA |
} MARDIRI

pelayanan 2. Scan Jjazah;
3. Scan STR;
4. Scan Surat keterangan dari pimpinan ;
5. Scan Surat keterangan sehat dari dokter;
6. Scan Rekomendasi dari organisasi profesi;
7. Pas foto Terbaru (6 bulan terakhir) ukuran 4x6.
2. | Sistem, ' S
mekanisme , ‘
| Moo [ [l coovminar | [ meriscomman B nexomenpas

VERIFIKASI DAN

CREATE DRAFT ZIN |

3. | Jangka waktu

5 hari Kerja

penyelesaian
4. | Biaya/tarif Gratis
5. | Produk Izin Kerja Akupunkturis
layanan
6. |Penanganan |- Pohon Sardu (Saran Pengaduan) JI. Panjaitan No 9
pengaduan, Kota Madiun,
saran dan | - Kotak Saran
masukan - Petugas Pengaduan Pada Bidang PKPL

(0351) 462314 / 082244140102
- Ig : dpmptsp.kotamadiun
- Helpdesk GASPPOL C-19
- Website : dpmptsp.madiunkota.go.id
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11. Jenis Pelayanan : Izin Praktik Okupasi Terapis

No. | Komponen | Uraian
1. | Persyaratan 1. Scan (KTP) pemohon;
pelayanan 2. Scan Ijazah;
3. Scan STR;
4. Scan Scan Surat keterangan dari pimpinan ;
5. Surat keterangan sehat dari dokter;
6. Scan Rekomendasi dari organisasi profesi;
7. Pas foto Terbaru (6 bulan terakhir) ukuran 4x6.
2. | Sistem, s
. L
mekanisme m ;
dan prosedur | -/ e @ . 3 f“},’
} MENGUPLOAD i ? DOKUMEN SYARAT I ’ ‘L.:.VA’;‘-‘, }REKOMENDAS.
DOKUMEN SYARAT { [ | peRmoNOnAN 2 ; | PERMOHONAN IZIN | ; OPD TEKNIS
PERMOHONAN 1IN } ; i : - Lm— IIIII
P
5 { ! i | |
|comcmmsecams [ [ oo o f] vossiowrr [ ] vvosiom |
! MARDIRE KEPALA DINAS ; ( o %
3. |Jangka waktu | 5 hari Kerja
penyelesaian
4. | Biaya/tarif Gratis
5. | Produk Izin Praktik Okupasi Terapis
layanan
6. |Penanganan |- Pohon Sardu (Saran Pengaduan) JI. Panjaitan No 9
pengaduan, Kota Madiun,
saran dan | - Kotak Saran
masukan - Petugas Pengaduan Pada Bidang PKPL
(0351) 462314 / 082244140102
- Ig : dpmptsp.kotamadiun
- Helpdesk GASPPOL C-19
- Website : dpmptsp.madiunkota.go.id
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12. Jenis Pelayanan : Izin Kerja Optometris

No. | Komponen | Uraian
1. | Persyaratan 1. Scan (KTP) pemohon;
pelayanan 2. Scan Jjazah;
3. Scan STR;
4. Scan Surat keterangan dari pimpinan ;
5. Scan Surat keterangan sehat dari dokter;
6. Scan Rekomendasi dari organisasi profesi;
7. Pas foto Terbaru (6 bulan terakhir) ukuran 4x6.
2. | Sistem, A '
mekanisme
dan !
] #EMOHO,’:{“ o i 1 WPSTJ(:Z;\' |
prosedur | 1] memmna || somonas | woscouser | ] rexomenonsi
DOKUMEN SYARAT % ‘ § PERMOHONAN iZiN ; ! : pfav.f«::n:rmuizm ; } OPD TEKNIS
J s | i L]
Ve
i i TANDA TANGAN « : VALIDASI DRAFT ~ | VERIFIKASI DAN E
lCHA:',:;:‘DT:’CAM ELEXTRONIK (T | ‘2 | 2 § CREATEDRAFT 2N |
! KEPALA DINAS : } i i g
‘ { i 4 NRURIDRIR—
3. | Jangka 5 hari Kerja
waktu
penyelesaian
4. | Biaya/tarif Gratis
5. | Produk Izin Kerja Optometis
layanan
6. | Penanganan |- Pohon Sardu (Saran Pengaduan) JI. Panjaitan No 9
pengaduan, Kota Madiun,
saran dan |- Kotak Saran
masukan - Petugas Pengaduan Pada Bidang PKPL
(0351) 462314 / 082244140102
- Ig : dpmptsp.kotamadiun
- Helpdesk GASPPOL C-19
- Website : dpmptsp.madiunkota.go.id
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13. Jenis Pelayanan : Izin Kerja Ortotis Prostetis (SIKOP)

No. | Komponen Uraian
1. | Persyaratan 1. Scan (KTP) pemohon;
pelayanan 2. Scan Ijazah;
3. Scan STR;
4. Scan Scan Surat keterangan dari pimpinan ;
5. Surat keterangan sehat dari dokter;
6. Scan Rekomendasi dari organisasi profesi;
7. Pas foto Terbaru (6 bulan terakhir) ukuran 4x6.
2. | Sistem, ’ ' ‘
mekanisme
dan prosedur @ 3
PEMOHON iy PEY‘U?:A‘: ‘g Lg — i
e W s, [l woosooosen € aecomenoesi |
DORUMEN SYARAT !‘ || PERMONONAN 2N ; i pgq\g;:‘:\(::;,q(:{\) | | OPD TEKNIS E
PERMOHONAN IZIN i i § ‘
r 1 “""‘" o B e g i
cn&xszwsicmm% ’ E:;;Z;LA:?V‘?'T’:, ; ( VALIDASI DRAFT | C:EEET?:R:::::N ;
{ MANDIRI KEPALA DINAS § 4 - é I m-j
~~~~~~~~~~~~~~~~ % — = L e eremee—
3. |Jangka waktu | 5 hari Kerja
penyelesaian
4. | Biaya/tarif Gratis
5. | Produk Izin Kerja Ortotis Prostetis (SIKOP)
layanan
6. |Penanganan |- Pohon Sardu (Saran Pengaduan) JI. Panjaitan No 9
pengaduan, Kota Madiun,
saran dan | - Kotak Saran
masukan - Petugas Pengaduan Pada Bidang PKPL
(0351) 462314 / 082244140102
- Ig : dpmptsp.kotamadiun
- Helpdesk GASPPOL C-19
- Website : dpmptsp.madiunkota.go.id
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14. Jenis Pelayanan : Izin Kerja Perawat

No. | Komponen ~ Uraian
1. | Persyaratan 1. Scan (KTP) pemohon;
pelayanan 2. Scan Ijazah;
3. Scan STR;
4. Scan Scan Surat keterangan dari pimpinan ;
5. Surat keterangan sehat dari dokter;
6. Scan Rekomendasi dari organisasi profesi;
7. Pas foto Terbaru (6 bulan terakhir) ukuran 4x6.
2. | Sistem, .
i ) L

mekanisme ﬁ 1 |

dan 1 " peoron @{ ? “"“" @;3 .

S 0l B e —
| DOXUMEN SYARAT ! PERMOHOMAN 121N § ; vsa*.:):f::;mzw ; i OPD TEKNIS
 reciomcn I 8 | ]

O
A
CETAK 12IN SECARA | e:s‘:[;:)::b::\ 3 VALIDASI DRAFT | g c;:::f“o;:g:m g
Lu:'ji‘ii'w‘: KEPALA DINAS i f ;m - _,_...j
3. |Jangka 5 hari Kerja
waktu
penyelesaian
4. | Biaya/tarif Gratis
5. | Produk Izin Kerja Perawat
layanan
6. |Penanganan |- Pohon Sardu (Saran Pengaduan) JI. Panjaitan No 9
pengaduan, Kota Madiun,
saran dan |- Kotak Saran
masukan - Petugas Pengaduan Pada Bidang PKPL
(0351) 462314 / 082244140102
- Ig : dpmptsp.kotamadiun
- Helpdesk GASPPOL C-19
- Website : dpmptsp.madiunkota.go.id
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15. Jenis Pelayanan : Izin Kerja Perekam Medis ( SIKPM)

No. | Komponen | Uraian
1. | Persyaratan 1. Scan (KTP) pemohon;
pelayanan 2. Scan Jjazah;
3. Scan STR;
4. Scan Surat keterangan dari pimpinan ;
5. Scan Surat keterangan sehat dari dokter;
6. Scan Rekomendasi dari organisasi profesi;
7. Pas foto Terbaru (6 bulan terakhir) ukuran 4x6
2. | Sistem,
mekanisme
dan prosedur | | ‘
EA AR e B
DOXUMEN SYARAT ‘ j PERNMOHONAN 1211 l rw.';::':;u:zw g OPD TEKNIS l
PERMOHONAN (21N I § f a_m__.‘m_..w.._ﬂ,: i - j
;CHAHZ!NSECARAI E‘:T‘YZ)"?T‘G:N' f { VALIDASI DRAFT 1 VE:?;TS.:::M, ;
| MANDIRI L;;m{::‘;;'\zc; z g V2N CREATE DRAFT ZIN g
i e s J {  S—— w—
3. | Jangka waktu | 5 hari Kerja
penyelesaian
4. | Biaya/tarif Gratis
5. | Produk Izin Kerja Perekam Medis ( SIKPM)
layanan
6. | Penanganan |- Pohon Sardu (Saran Pengaduan) JI. Panjaitan No 9
pengaduan, Kota Madiun,
saran dan | - Kotak Saran
masukan - Petugas Pengaduan Pada Bidang PKPL
(0351) 462314 / 082244140102
- Ig : dpmptsp.kotamadiun
- Helpdesk GASPPOL C-19
- Website : dpmptsp.madiunkota.go.id
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16.Jenis Pelayanan : Izin Kerja Radiografer (SIKR)

No. | Komponen

Uraian

1. | Persyaratan

1. Scan (KTP) pemohon;

dan prosedur

pelayanan 2. Scan Ijazah;
3. Scan STR;
4. Scan Surat keterangan dari pimpinan ;
5. Scan Surat keterangan sehat dari dokter;
6. Scan Rekomendasi dari organisasi profesi;
7. Pas foto Terbaru (6 bulan terakhir) ukuran 4x6.
2. | Sistem, >
mekanisme

. @i ._3 :--—--.W nnnnnnnnn . @“a

e
MEMVERIFIKASE |
{ DOKUMEN SYARAT |
i | reRmoHONAMIZING |
1

t |

MENGINPUT DAN |
MENGUPLOAD
DOXUMEN SYARAT
PEAMOHONAN 1ZIN

g e
| 1 e
i PEMOHON | 5

SYARATY :
| PERMOHONANIZIN |

i § 2

i VALIDASI DOKUMEN i REKOMENDASI
| OPD TEKNIS
|

! TANDA TANGAN |

VALIDASE DRAFT

ELEXTRONIK{ TTE ) 1ZIN

{ !
1 CETAK IZIN SECARA | i i
MANDIRI ) ; |

] KEPALADINAS | g

| —— N | |

3. | Jangka waktu
penyelesaian

5 hari Kerja

4. | Biaya/tarif

Gratis

5. | Produk Izin Kerja Radiografer (SIKR)
layanan
6. |Penanganan |- Pohon Sardu (Saran Pengaduan) JI. Panjaitan No 9
pengaduan, Kota Madiun, '
saran dan | - Kotak Saran
masukan - Petugas Pengaduan Pada Bidang PKPL

(0351) 462314 / 082244140102
- Ig : dpmptsp.kotamadiun
- Helpdesk GASPPOL C-19
- Website : dpmptsp.madiunkota.go.id
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17. Jenis Pelayanan : Izin Kerja Refraksionis Optisien (SIKRO)

No. | Komponen | Uraian
1. | Persyaratan 1. Scan (KTP) pemohon;
pelayanan 2. Scan Ijazah;
3. Scan STR;
4. Scan Surat keterangan dari pimpinan ;
5. Scan Surat keterangan sehat dari dokter;
6. Scan Rekomendasi dari organisasi profesi;
7. Pas foto Terbaru (6 bulan terakhir) ukuran 4x6.
2. | Sistem, -
. L : :
mekanisme ; m | ‘
dan prosedur | e AT o P 3 o
4 I vmsfw_m'_‘} 4 PeTUGAS Y by ‘ i ]
v || [ soeoam || ] Yoz {1 necomenoas
DUKUNEN SYARNT f z PERMOHONAN IZIN e : rsse!.‘:;:‘r;:f\?uzm i ’ OPD TEKNIS
PEAMOHONAN 1IN | . ? } : '
iy
» %"—’ @r'*
,8 by i ;
umxszmsguxa% SR TAIGAN i VALIDASI DRAFT VERIFIKAS| DAN ‘
L MANDIRI j “i;:‘:’:’r;zf § f 1ZIN 5 | CREATE DRA Z’*Ji
WT— - L ‘{ | 1 S
3. | Jangka waktu | 5 hari Kerja
penyelesaian
4. | Biaya/tarif Gratis
5. | Produk Izin Kerja Refraksionis Optisien (SIKRO)
layanan
6. |Penanganan |- Pohon Sardu (Saran Pengaduan) JI. Panjaitan No 9
pengaduan, Kota Madiun,
saran dan | - Kotak Saran
masukan - Petugas Pengaduan Pada Bidang PKPL
(0351) 462314 / 082244140102
- Ig : dpmptsp.kotamadiun
- Helpdesk GASPPOL C-19
- Website : dpmptsp.madiunkota.go.id
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18. Jenis Pelayanan : Izin Kerja Tenaga Sanitarian (SIKTS)

No. | Komponen

Uraian

1. | Persyaratan
pelayanan

1. Scan (KTP) pemohon;

Scan Ijazah;

Scan STR;

Scan Surat keterangan dari pimpinan ;
Scan Surat keterangan sehat dari dokter;
Scan Rekomendasi dari organisasi profesi;

ol U G

Pas foto Terbaru (6 bulan terakhir) ukuran 4x6

2. | Sistem,
mekanisme
dan prosedur

1 s

FEMOHON

| B miami e R,
PETUGAS

| PERMOHONAN 1IN
L

|

CETAK IZIN SECARA |
i MANDIRI !
i

Rvenesummprmstormreisaomsond:

TANDA TANGAN
ELEXTRONIK ( TT€ }
KEPALA DINAS

VALIDASI DRAFT |

iZIN

MENGINPUT DAN MEMVERIFIKAS | VAUIDASI DOKUMEN | i
MENGUPLOAD DOKUMEN SYARAT | SYARAT REKOMENDASI |
DOXUMEN SYARAT { | PermoHoNANIZIN | PERMOHONAN ZIN | OPD TEKNIS

Z :

§ VERIFIKASIDAN |
{ CREATE DRAFT ZIN }

T————

3. | Jangka waktu
penyelesaian

5 hari Kerja

4. | Biaya/tarif

Gratis

5. | Produk Surat Izin Kerja Tenaga Sanitarian (SIKTS)
layanan
6. | Penanganan |- Pohon Sardu (Saran Pengaduan) JI. Panjaitan No 9
pengaduan, Kota Madiun,
saran dan | - Kotak Saran
masukan - Petugas Pengaduan Pada Bidang PKPL

(0351) 462314 / 082244140102
- Ig : dpmptsp.kotamadiun
- Helpdesk GASPPOL C-19
- Website : dpmptsp.madiunkota.go.id




19. Jenis Pelayanan :
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Izin Kerja Teknisi Gigi (SIKTG)

No. | Komponen Uraian
1. | Persyaratan 1. Scan (KTP) pemohon;
pelayanan 2. Scan Ijazah;
3. Scan STR;
4. Scan Surat keterangan dari pimpinan ;
5. Scan Surat keterangan sehat dari dokter;
6. Scan Rekomendasi dari organisasi profesi;
7. Pas foto Terbaru (6 bulan terakhir) ukuran 4x6.
2. | Sistem, :
mekanisme §
dan prosedur | F e N, T 3
| amnon || ] s | wesoouen | recomenons |
l :Ec:f:mws:::l::' 2 PERMOHONAN 121§ ; ‘_ g m,_,o,(.,:\:,\,q,zw OPD TEKNIS |
2 a
fgk’8 R na : ‘ ! SR
s || [ oo [ o || o |
m._,,A.,W.,,N,.,,,..‘.,_.,___‘,:’ i KEPALA DINAS 2 : ; ——_ - ,.N,M-N_.é
3. |Jangka waktu | 5 hari Kerja
penyelesaian
4. | Biaya/tarif Gratis
5. | Produk Izin Kerja Teknisi Gigi (SIKTG)
layanan
6. |Penanganan |- Pohon Sardu (Saran Pengaduan) JI. Panjaitan No 9
pengaduan, Kota Madiun,
saran dan | - Kotak Saran
masukan - Petugas Pengaduan Pada Bidang PKPL
(0351) 462314 / 082244140102
- Ig : dpmptsp.kotamadiun
- Helpdesk GASPPOL C-19
- Website : dpmptsp.madiunkota.go.id




-32-

20. Jenis Pelayanan : Izin Kerja Teknisi Kardiovaskuler

No. | Komponen | Uraian
1. | Persyaratan 1. Scan (KTP) pemohon;
pelayanan 2. Scan Jjazah;
3. Scan STR;
4. Scan Surat keterangan dari pimpinan ;
5. Scan Surat keterangan sehat dari dokter;
6. Scan Rekomendasi dari organisasi profesi;
7.Pas foto Terbaru (6 bulan terakhir) ukuran 4x6.
2. | Sistem, . : ‘
L _Lizte | A
- g o
mekanisme e {
dan prosedur HL— TN
 emorion L2 M T L 1 7 | pe—
e [l e, ff ] vesoonen f f necowennasi |
DORUMEN SYARAT ; PERMOHONAN 121N s s pm,_w;(;:n_mw . l OPD TEKNIS ;
PERMOHONAN I1ZIN i x { i i
O
©
)8 s w‘}‘ \ z 1 : i 1 #Nw*‘!
CETAKIZIN SECARA | TANDATANGAN , : VALIDASI DRAFT | vemriasi oA !
[ MANDIRI E ti;ﬁzz::‘gr, i : 1IN ; CREATE DRAFT ZIN ?
3. | Jangka waktu | 5 hari Kerja
penyelesaian
4. | Biaya/tarif Gratis
5. | Produk Surat Izin Praktik Kardiovaskuler
layanan
6. | Penanganan |- Pohon Sardu (Saran Pengaduan) JI. Panjaitan No 9
pengaduan, Kota Madiun,
saran dan | - Kotak Saran
masukan - Petugas Pengaduan Pada Bidang PKPL
(0351) 462314 / 082244140102
- Ig : dpmptsp.kotamadiun
- Helpdesk GASPPOL C-19
- Website : dpmptsp.madiunkota.go.id




21. Jenis Pelayanan :

33 -

Izin Kerja Tenaga Gizi ( SIKTGz)

No. | Komponen Uraian
1. | Persyaratan 1. Scan (KTP) pemohon;
pelayanan 2. Scan ljazah;
3. Scan STR;
4. Scan Surat keterangan dari pimpinan ;
5. Scan Surat keterangan sehat dari dokter;
6. Scan Rekomendasi dari organisasi profesi;
7. Pas foto Terbaru (6 bulan terakhir) ukuran 4x6
2. | Sistem, ' = L
mekanisme ARG S
e, =,
an prosedir 1 L—«_M-Q_._._«: ¢i p IR @§3 s sps g @ L 4|
: PEMOHON * 1 PETUGAS { !’
rewnining f i s | | v DS DoKuMEN | REKOMENDASI
DOXUNEN SYARAT ; PERMOHONAN 120 ’ 1 rga-..sf_:-m:;mzw ; OPD TEKNIS
PERMOHONAN 12N | { i 1 — L_____
| O
(s ® o
Y et NE s .
!ctm:ﬂ:;‘wu'::!umng i El‘;‘::o;ﬁ):t‘o:;: ; f \.fAuu:\z':;mer i a:::;vg;::‘_,«;% g
{‘ mmmmm ”_‘E KEPALAD ml\smm im— | - - ___Ji
3. |Jangka waktu | 5 hari Kerja
penyelesaian
4. | Biaya/tarif Gratis
5. | Produk Izin Kerja Tenaga Gizi ( SIKTGz)
layanan
6. | Penanganan |- Pohon Sardu (Saran Pengaduan) Jl. Panjaitan No 9
pengaduan, Kota Madiun,
saran dan | - Kotak Saran
masukan - Petugas Pengaduan Pada Bidang PKPL
(0351) 462314 / 082244140102
- Ig : dpmptsp.kotamadiun
- Helpdesk GASPPOL C-19
- Website : dpmptsp.madiunkota.go.id
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22. Jenis Pelayanan : Izin Kerja Tenaga Teknik Kefarmasian (SIKTTK)

No. | Komponen Uraian
1. | Persyaratan 1. Scan (KTP) pemohon;
pelayanan 2. Scan Jjazah;
3. Scan STR;
4. Scan Surat keterangan dari pimpinan ;
5. Scan Surat keterangan sehat dari dokter;
6. Scan Rekomendasi dari organisasi profesi;
7. Pas foto Terbaru (6 bulan terakhir) ukuran 4x6
2. | Sistem,
mekanisme
dan prosedur a— e ®’T3 — @4
Al  RexowmenDas
DOKUNMEN SYARAT % PERMOHOMNAN 121 % ,,E“..,,;:A;:;N,M : ; OPD TEKNIS
? PERMOHONAN 12i% i i % i
.
(o] e
> L3 N2,
{ 8 i i iy 6 £ 5 o i .nm,w,,_,m,‘{
z ETAK IZIN SE mm% TANDA TANGAN | ‘ VALIDASI DRAFT § VERIFIKAS] DAN
¢ Mm.::umf ’ sn:::az:::l;‘zh i . - i CREATE DRAFT ZIN §
I % | I | ___
3. | Jangka waktu | 5 hari Kerja
penyelesaian
4. | Biaya/tarif Gratis
5. | Produk Izin Kerja Tenaga Teknik Kefarmasian (SIKTTK)
layanan
6. | Penanganan |- Pohon Sardu (Saran Pengaduan) Jl. Panjaitan No 9
pengaduan, Kota Madiun,
saran dan | - Kotak Saran
masukan - Petugas Pengaduan Pada Bidang PKPL
(0351) 462314 / 082244140102
- Ig : dpmptsp.kotamadiun
- Helpdesk GASPPOL C-19
- Website : dpmptsp.madiunkota.go.id
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23. Jenis Pelayanan : Izin Kerja Terapis Wicara (SIKTW)

No. | Komponen

Uraian

dan prosedur

1. | Persyaratan 1. Scan (KTP) pemohon;
pelayanan 2. Scan Ijazah;
3. Scan STR;
4. Scan Surat keterangan dari pimpinan ;
5. Scan Surat keterangan sehat dari dokter;
6. Scan Rekomendasi dari organisasi profesi;
7. Pas foto Terbaru (6 bulan terakhir) ukuran 4x6.
2. | Sistem, i ’ '
mekanisme

e,
PEMOHON PETUGAS i

{ MENGINPUT DAN

f |
MEMVERIFIKASE | VAUDASI DOKUMEN | }
| MENGUPLOAD DOKUMEN SYARAT | § SYARAT REKOMENDASI
DOKUMEN SYARAT PERMOHONAN (i | | PERMOHONAN 12IN | OPD TEKNIS
PEAMOHONAN 12N i | !

!

WO

VERIFIKASI DAN

i
i i |

TANDATANGAN | VAUDASIDRAFT | ! |
| creaTeprarrav |

i

I

ELEXTRONIK{ TTE | T ; 17N
KEPALA DINAS i §

1 CETAK IZIN SECARA |

L MANDIR! i

3. | Jangka waktu
penyelesaian

5 hari Kerja

4. | Biaya/tarif

Gratis

5. | Produk Izin Kerja Terapis Wicara (SIKTW)
layanan
6. | Penanganan |- Pohon Sardu (Saran Pengaduan) Jl. Panjaitan No 9
pengaduan, Kota Madiun,
saran dan | - Kotak Saran
masukan - Petugas Pengaduan Pada Bidang PKPL

(0351) 462314 / 082244140102
- Ig : dpmptsp.kotamadiun
- Helpdesk GASPPOL C-19
- Website : dpmptsp.madiunkota.go.id
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24. Jenis Pelayanan : Izin Kerja Perawat Gigi

No. | Komponen

Uraian

1. | Persyaratan
pelayanan

1. Scan (KTP) pemohon;
2. Scan Ijazah;
. Scan STR;
. Scan Surat keterangan dari pimpinan ;

3
4
5. Scan Surat keterangan sehat dari dokter;
6. Scan Rekomendasi dari organisasi profesi;
7

. Pas foto Terbaru (6 bulan terakhir) ukuran 4x6.

2. | Sistem,
mekanisme
dan prosedur

i
i
i
i
§
i

R - ey

i PETUGAS

p T ———

m B LgE

;,.A._.m__‘.,...n..du.u»_...f | 4

:"!
MRS i VAUDASI SOKUMEN |
2 a t i
DOKUMEN SYARAT | { SYARAT x
PERMOHONAN 1IN | 1 pERMOHONANIZIN |
b4 i
|

!
REKOMENDASI |

OPD TEKNIS |

PEMOHON
‘ MENGINPUT DAN
MENGUPLOAD
DOKUMEN SYARATY
PEAMOHONAN 121N

VERIFIKAS! DAN
CREATE DRAFTZIN  §
i

| VAUDASI DRAFT |
ELEXTRONIK(TTE} | 1 iTIN
KEPALA DINAS !

| i 1A TANG |
| CETAK1ZIN SECARA | PRDLTANGAN. ¢

MANDIRI

|
—

3. | Jangka waktu
penyelesaian

5 hari Kerja

4. | Biaya/tarif

Gratis

5. | Produk Izin Kerja Perawat Gigi
layanan
6. | Penanganan |- Pohon Sardu (Saran Pengaduan) Jl. Panjaitan No 9
pengaduan, Kota Madiun,
saran dan | - Kotak Saran
masukan - Petugas Pengaduan Pada Bidang PKPL

(0351) 462314 / 082244140102
- Ig : dpmptsp.kotamadiun
- Helpdesk GASPPOL C-19
- Website : dpmptsp.madiunkota.go.id
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25.Jenis Pelayanan : Izin Praktik Akupunkturis

No. | Komponen | Uraian
1. | Persyaratan 8. Scan (KTP) pemohon;
pelayanan 9. Scan Ijazah;
10.Scan STR;
11.Scan Surat keterangan dari pimpinan ;
12.Scan Surat keterangan sehat dari dokter;
13.Scan Rekomendasi dari organisasi profesi;
14.Pas foto Terbaru (6 bulan terakhir) ukuran 4x6.
2. | Sistem, ' ~ { ‘
. PN ) === .
mekanisme m j [ ="§
pl i  1 —— » -y ®3 r— @ .
=5 pmemns || wessowen || qexomenoas
i DOKUMEN SYARAT [ | pERMOHONAN 121N : % ,p[-,p,._z,yi.:)j,:.‘.;i;.‘ : l OPD TEKNIS
F*[ﬂ“.‘z(?‘_’i_{)i{i»\’(ﬂ)d k g L_‘______‘,__M__A__,_,_L___.'__
{ ) I { TANDA TANGAN ‘ VALIDASI DRAFT 1 ! VERIFIKAS! DAN E
%LETA;Q::‘JD‘:;’CARAE i\EﬂRf):\J:K.g_TT{} ' | 17N ‘ CREATE DRAFY 2IN :
3. |Jangka waktu | 5 hari Kerja
penyelesaian
4. | Biaya/tarif Gratis
5. | Produk Izin Praktik Akupunkturis
layanan
6. |Penanganan |- Pohon Sardu (Saran Pengaduan) JI. Panjaitan No 9
pengaduan, Kota Madiun,
saran dan | - Kotak Saran
masukan - Petugas Pengaduan Pada Bidang PKPL
(0351) 462314 / 082244140102
- Ig : dpmptsp.kotamadiun
- Helpdesk GASPPOL C-19
- Website : dpmptsp.madiunkota.go.id
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26. Jenis Pelayanan : Izin Praktik Apoteker ( SIPA )

No. | Komponen | Uraian
1. | Persyaratan 1. Scan (KTP) pemohon;
pelayanan 2. Scan Ijazah;
3. Scan STR;
4. Scan Surat keterangan dari pimpinan ;
5. Scan Surat keterangan sehat dari dokter;
6. Scan Rekomendasi dari organisasi profesi;
7. Pas foto Terbaru (6 bulan terakhir) ukuran 4x6
2. | Sistem, = —
mekanisme s =
it =
dan prosedur e @2 — ;
PEMOHON | I PETUGAS i i 1
oo [ [l comenminr [ meossoommes - nexomenoas |
OOKUMEN SYARAT g PERMOHONAN 12N ;’ga-.-,;:\o:mizw ? OPD TEKNIS g
A S ©)
CETAK IZN SECARA | m";‘;ﬂ:‘:“":’: xj |  VAUIOASIDRAFT | c;::;:::;::gw ;
{‘ SAANDIRL : § i\'{i‘:\i.ﬂnl\';ll\s % % m %
T — . . ] - e "*“""‘('
3. | Jangka waktu | 5 hari Kerja
penyelesaian
4. | Biaya/tarif Gratis
5. | Produk Izin Praktik Apoteker ( SIPA)
layanan
6. | Penanganan |- Pohon Sardu (Saran Pengaduan) Jl. Panjaitan No 9
pengaduan, Kota Madiun,
saran dan | - Kotak Saran
masukan - Petugas Pengaduan Pada Bidang PKPL
(0351) 462314 / 082244140102
- Ig : dpmptsp.kotamadiun
- Helpdesk GASPPOL C-19
- Website : dpmptsp.madiunkota.go.id
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27. Jenis Pelayanan : Izin Praktik Bidan (SIPB)

No. Komponen | Uraian
1. | Persyaratan 1. Scan (KTP) pemohon;
pelayanan 2. Scan Ijazah;
3. Scan STR;
4. Scan Surat keterangan dari pimpinan ;
5. Scan Surat keterangan sehat dari dokter;
6. Scan Rekomendasi dari organisasi profesi;
7. Pas foto Terbaru (6 bulan terakhir) ukuran 4x6
2. | Sistem, —
mekanisme e ;
dan prosedur m || P
Tremonon | ; .
oo [ W coonminsr [l [ stz 8 B recomennas
DOXUMEN SYARAT ; PERMOHONAN 1ZiN % ,,W,Q;:;:f;,‘,m : { OPD TEKNIS
PEAMOHONAN 1ZIN ! i 3 L__m__w,__“_u_____: I
- |
; 8 | RPN A : L § & }
( 1ZIN SECARA TANDA TANGAN ‘ I VALIDASI DRAFT VERFIASIDAN |
(Em:;qt.:nmm {j\:""‘:;;x“ : ‘ ozsw ‘ | creATDRATT 2IN 5
3. |Jangka waktu | 5 hari Kerja
penyelesaian
4. | Biaya/tarif Gratis
5. | Produk Izin Praktik Bidan (SIPB)
layanan
6. | Penanganan |- Pohon Sardu (Saran Pengaduan) Jl. Panjaitan No 9
pengaduan, Kota Madiun,
saran dan | - Kotak Saran
masukan - Petugas Pengaduan Pada Bidang PKPL
(0351) 462314 / 082244140102
- Ig : dpmptsp.kotamadiun
- Helpdesk GASPPOL C-19
- Website : dpmptsp.madiunkota.go.id
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28. Jenis Pelayanan : Izin Praktik Elektromedis (SIP-E)

No. | Komponen | Uraian
1. | Persyaratan 1. Scan (KTP) pemohon;
pelayanan 2. Scan Ijazah;
3. Scan STR;
4. Scan Surat keterangan dari pimpinan ;
5. Scan Surat keterangan sehat dari dokter;
6. Scan Rekomendasi dari organisasi profesi;
7. Pas foto Terbaru (6 bulan terakhir) ukuran 4x6
2. | Sistem, -
. ¥ = ==
mekanisme m | =
dan prosedur | Iy Pl 2 bt ] s L5
| oo | e | oo | ] cecomouons|
DOXKUMEN SYARAT § PERMOHONAN IZIN g an'.f;f;‘jl?«;ztw | I OPD TEKNIS ;
PERMOHONAN 121N § | | i ; i
S ? 4
AR 0
ommamsicans [ | s | aossonar | i Bl
{ MANDIRE | Ax=r,\b\‘!)xr;msn ; e { i
L : N L]
3. |Jangka waktu | 5 hari Kerja
penyelesaian
4. | Biaya/tarif Gratis
5. | Produk Izin Praktik Elektromedis (SIP-E)
layanan
6. |Penanganan |- Pohon Sardu (Saran Pengaduan) JI. Panjaitan No 9
pengaduan, Kota Madiun,
saran dan | - Kotak Saran
masukan - Petugas Pengaduan Pada Bidang PKPL
(0351) 462314 / 082244140102
- Ig : dpmptsp.kotamadiun
- Helpdesk GASPPOL C-19
- Website : dpmptsp.madiunkota.go.id
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29. Jenis Pelayanan : Izin Praktik Fisioterapis ( SIPF)

No. | Komponen , Uraian
1. | Persyaratan 1. Scan (KTP) pemohon;
pelayanan 2. Scan Ijazah;
3. Scan STR;
4. Scan Surat keterangan dari pimpinan ;
5. Scan Surat keterangan sehat dari dokter;
6. Scan Rekomendasi dari organisasi profesi;
7. Pas foto Terbaru (6 bulan terakhir) ukuran 4x6.
2. | Sistem, = .
m k ni Ji» — 4
ekanisme ﬁﬁ —
dan prosedur | - i —— -
: [ 1 P $ | 2 @; s b
L { G EMQT@N i i DETUhM ! i |
| e [ oonsemema [ ] oo f ] recomenons |
% DORUMEN STARAT } IE FERMORONAN 11N j } r-ﬁﬂ\e;::j.wum i ; OPD TEKNIS ;
| PERMOHONAN 1ZN i { | !
= } } j !
Sl ,i J:JS.,,L‘Z“,“{:L LR oo an |
1 " » I KEPALA DINAS % | ] ] ‘
3. |Jangka waktu | 5 hari Kerja
penyelesaian
4. | Biaya/tarif Gratis
5. | Produk Izin Praktik Fisioterapis ( SIPF)
layanan
6. | Penanganan |- Pohon Sardu (Saran Pengaduan) JI. Panjaitan No 9
pengaduan, Kota Madiun,
saran dan | - Kotak Saran
masukan - Petugas Pengaduan Pada Bidang PKPL
(0351) 462314 / 082244140102
- Ig : dpmptsp.kotamadiun
- Helpdesk GASPPOL C-19
- Website : dpmptsp.madiunkota.go.id
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30. Jenis Pelayanan : Izin Praktik Okupasi Terapis

No. | Komponen | Uraian
1. | Persyaratan 1. Scan (KTP) pemohon;
pelayanan 2. Scan Jjazah;
3. Scan STR;
4. Scan Surat keterangan dari pimpinan ;
5. Scan Surat keterangan sehat dari dokter;
6. Scan Rekomendasi dari organisasi profesi;
7. Pas foto Terbaru (6 bulan terakhir) ukuran 4x6
2. | Sistem, —1 P
mekanisme ="
dan prosedur | ~SERRL LI _— @;—a —ii
PEMOHON i i & 1 i ;)
oo [ [ oonmeneenr [| || "osoowmen B Bl REKOMENDASI |
DOKUMEN SYARAT } PERMOHONAN 121t ’ ! § Pm‘.‘;;;‘;mzw ; OPD TEKNIS |
Bl L . L j
« @0
! TANDA TANGAN i ‘A ASI ORAFT I mzﬂn»«'\ss‘rx;uh:
i(trﬂi::::)?:f“h\é ELEXTRONIK ( TTE } % i ’ UD‘;';U ! ‘ CRE»‘.YEDR.’AF%ZW %
I'W_”m.—_-mm nj KEPALA DINAS L————mm-—: L_W_,W_ﬂ__u_‘wwﬁj
3. |Jangka waktu | 5 hari Kerja
penyelesaian
4. | Biaya/tarif Gratis
5. | Produk Izin Praktik Okupasi Terapis
layanan
6. |Penanganan |- Pohon Sardu (Saran Pengaduan) JI. Panjaitan No 9
pengaduan, Kota Madiun,
saran dan | - Kotak Saran
masukan - Petugas Pengaduan Pada Bidang PKPL
(0351) 462314 / 082244140102
- Ig : dpmptsp.kotamadiun
- Helpdesk GASPPOL C-19
- Website : dpmptsp.madiunkota.go.id
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31. Jenis Pelayanan : Izin Praktik Ortotis Prostetis (SIPROP)

No. | Komponen Uraian

1. | Persyaratan 1. Scan (KTP) pemohon;
pelayanan 2. Scan Ijazah;

3. Scan STR;

4. Scan Scan Surat keterangan dari pimpinan ;

5. Surat keterangan sehat dari dokter;

6. Scan Rekomendasi dari organisasi profesi;

7. Pas foto Terbaru (6 bulan terakhir) ukuran 4x6.

2. | Sistem, — S
mekanisme e mﬂ,
dan prosedur - § 2N

o ||| e, || o | exomenonsi |
DORUMEN SYARAT ; PERMOHONAN 1214 ; | M,,m:‘:,(::,‘,\.m i OPD TEKNIS g
PERMOHONAN 1ZIN ! " ; i i i f
cerax iz secana | qwmatican [} vauoasionart | e
! BAANORI KEPALA DINAS x ? - ? (
_________ - - ‘ m‘z | i el

3. |Jangka waktu | 5 hari Kerja
penyelesaian

4. | Biaya/tarif Gratis

5. | Produk Izin Praktik Ortotis Prostetis (SIPROP)
layanan

6. |Penanganan |- Pohon Sardu (Saran Pengaduan) JI. Panjaitan No 9
pengaduan, Kota Madiun,
saran dan | - Kotak Saran
masukan - Petugas Pengaduan Pada Bidang PKPL

(0351) 462314 / 082244140102
- Ig : dpmptsp.kotamadiun
- Helpdesk GASPPOL C-19
- Website : dpmptsp.madiunkota.go.id
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32. Jenis Pelayanan : Izin Praktik Penata Anestesi (SIPPA)

No. | Komponen Uraian

1. | Persyaratan 1. Scan (KTP) pemohon;
pelayanan 2. Scan Ijazah;

3. Scan STR;

4. Scan Surat keterangan dari pimpinan ;

5. Scan Surat keterangan sehat dari dokter;

6. Scan Rekomendasi dari organisasi profesi;

7. Pas foto Terbaru (6 bulan terakhir) ukuran 4x6.

2. | Sistem, o w :
mekanisme o o S | "
dan prosedur | I SRR L AR e W[ 3 O LA

' PEMOHON PETUGAS H ] A !
| voaenon |1 o | [ wooonen || ] qecowenoas |
DOKUREN SYARAT ] PERMOHONAN 12i% ; | pramonoNANZIN | 4 OPD TEKNIS 5
{,.f"_fif:‘f’fif’.'fii‘lfi,_, | | i j
N TANDA TANGAN | r i JERIFIKAS] DA i
L asenowstm || R L o |

3. |Jangka waktu | 5 hari Kerja
penyelesaian

4. | Biaya/tarif Gratis

5. | Produk Izin Praktik Penata Anestesi (SIPPA)
layanan

6. |Penanganan |- Pohon Sardu (Saran Pengaduan) JI. Panjaitan No 9
pengaduan, Kota Madiun,
saran dan | - Kotak Saran
masukan - Petugas Pengaduan Pada Bidang PKPL

(0351) 462314 / 082244140102
- Ig : dpmptsp.kotamadiun
- Helpdesk GASPPOL C-19
- Website : dpmptsp.madiunkota.go.id
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33. Jenis Pelayanan : Izin Praktik Perawat (SIPP)

No. | Komponen Uraian

1. | Persyaratan Scan (KTP) pemohon;

1
pelayanan 2. Scan Ijazah;

3. Scan STR;

4. Scan Surat keterangan dari pimpinan ;

5. Scan Surat keterangan sehat dari dokter;

6. Scan Rekomendasi dari organisasi profesi;
7

. Pas foto Terbaru (6 bulan terakhir) ukuran 4x6

2. | Sistem,

" o
mekanisme _ .
dan prosedur | - =1 s
I — |2 e 3 | :
: " otnaonon by PETUGAS - i i
MENGINPUT DAN il MEMVERIFIKAS! U] VALIDAS DOKUMEN | { |
MENGUPLOAD [ poxumen svaRAT | i j “:,Ai, | REKOMENDASI i
DOXUMEN SYARAT j ! PERMOHONAN 1ZIN | | PERMOHONAN IZIN | ; OPD TEKNIS |
PERMOHONAN 1ZN | i i | i |
J 4 —————— j

| 8§ A | _ |
cunmzmstcnmé 1 TANDA TANGAN 1 ? VALIDASLBRART VERFIASIOAN ;
! MANDIR! ' Etiz:'l:‘?':;;‘xﬂ l ‘ 1ZIN CREATE DRAFT @IN {
i t | 3 TR SAIOR.
3. |Jangka waktu | 5 hari Kerja
penyelesaian
4. | Biaya/tarif Gratis
5. | Produk Izin Praktik Perawat (SIPP)
layanan
6. | Penanganan |- Pohon Sardu (Saran Pengaduan) Jl. Panjaitan No 9
pengaduan, Kota Madiun,
saran dan | - Kotak Saran
masukan - Petugas Pengaduan Pada Bidang PKPL

(0351) 462314 / 082244140102
- Ig : dpmptsp.kotamadiun
- Helpdesk GASPPOL C-19
- Website : dpmptsp.madiunkota.go.id
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34. Jenis Pelayanan : Izin Praktik Psikolog Klinis

No. | Komponen Uraian
1. | Persyaratan 1. Scan (KTP) pemohon;
pelayanan 2. Scan Ijazah;
3. Scan STR;
4. Scan Scan Surat keterangan dari pimpinan ;
5. Surat keterangan sehat dari dokter;
6. Scan Rekomendasi dari organisasi profesi;
7. Pas foto Terbaru (6 bulan terakhir) ukuran 4x6.
2. | Sistem, W B & ;
. L I
mekanisme m | -_g
dan prosedur | =L L @2 m
: a'ez:?:‘bt:;u»} : ' * M$:‘€J;G’::’1W ? }A DASI DOKUMEN { { ;
MENGUPLOAD | | DOKUMEN SYARAT | . Hm:«m T | REKOMENDAS! |
DOXUMEN SYARAT | g PERMONONAN IZiN x | ,,{,»4._,:,,@.‘.,‘,‘,,Z,,‘, £ ! OPD TEKNIS §
PERMOHONAN 1IN ; ’ { 1
cerm( zmsumn I ElEﬂ?}l‘)Lﬁ?jﬁtg ; : VALIDASI DRAFT e ;EMT;XD;:‘SI: f
3. | Jangka waktu | 5 hari Kerja
penyelesaian
4. | Biaya/tarif Gratis
5. | Produk Izin Praktik Psikolog Klinis
layanan
6. | Penanganan |- Pohon Sardu (Saran Pengaduan) JI. Panjaitan No 9
pengaduan, Kota Madiun,
saran dan | - Kotak Saran
masukan - Petugas Pengaduan Pada Bidang PKPL
(0351) 462314 / 082244140102
- Ig : dpmptsp.kotamadiun
- Helpdesk GASPPOL C-19
- Website : dpmptsp.madiunkota.go.id
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35. Jenis Pelayanan : Izin Praktik Terapis Gigi dan Mulut

No. | Komponen Uraian
1. | Persyaratan 1. Scan (KTP)' pemohon;
pelayanan 2. Scan Ijazah;
3. Scan STR;
4. Scan Scan Surat keterangan dari pimpinan ;
5. Surat keterangan sehat dari dokter;
6. Scan Rekomendasi dari organisasi profesi;
7. Pas foto Terbaru (6 bulan terakhir) ukuran 4x6
2. | Sistem, o #
N s v
mekanisme %
dan prosedur | PR Jopl ] 8 B f, LR
somones W e, || oo | ] recowenoasi |
DOKUMEN SYARAT 3 | peamoRONAN 1IN i rsw.«z:‘::/‘w:zm i ! ‘ OPD TEKNIS l
i PERMOHONAN 12N | ; ! i f 3
‘- @
CHAKQZINSECARA% :mmmu.%w g ; VALIDASI DRAFT ; \,'w:w\smnrv. g
i MANDIRI vl ELE‘(H:!UN%KVQTH} ; E 1ZIN i i CREATE DRAFT ZIN g
L o KEPALADINAS | L— —“ L..«.__W.-..-,W.W.W.m |
3. | Jangka waktu | 5 hari Kerja
penyelesaian
4. | Biaya/tarif Gratis
5. | Produk Izin Praktik Terapis Gigi dan Mulut
layanan
6. | Penanganan |- Pohon Sardu (Saran Pengaduan) Jl. Panjaitan No 9
pengaduan, Kota Madiun,
saran dan | - Kotak Saran
masukan - Petugas Pengaduan Pada Bidang PKPL
(0351) 462314 / 082244140102
- Ig : dpmptsp.kotamadiun
- Helpdesk GASPPOL C-19
- Website : dpmptsp.madiunkota.go.id
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36. Jenis Pelayanan : Izin Praktik Terapis Wicara (SIPTW)

No. | Komponen | Uraian
1. | Persyaratan 1. Scan (KTP) pemohon;
pelayanan 2. Scan Ijazah;
3. Scan STR;
4. Scan Surat keterangan dari pimpinan ;
5. Scan Surat keterangan sehat dari dokter;
6. Scan Rekomendasi dari organisasi profesi;
7. Pas foto Terbaru (6 bulan terakhir) ukuran 4x6.
2. | Sistem, ‘_

. o i ;
mekanisme %ﬁ | |
dan prosedur n-— @ 2 % 4 3 oy = D LA

oo || [ ooumermaer [| [ sz [ recomenons
DOKUMEN SYARAT g || PERMOHONAN IZIN ; N«*Aé»ﬁ:\m;m OPD TEKNIS
PERMIOHONAN 1ZIN x ] i L__ wwwwwwww |
{ svoswent [ vworsomr [l vomosou |
MANDIRI ) . 4 i 1ZIN | MEItaTEE 3
c KEPALA DINAS ‘ | [ wmwj
3. |Jangka waktu | 5 hari Kerja
penyelesaian
4. | Biaya/tarif Gratis
5. | Produk Izin Praktik Terapis Wicara (SIPTW)
layanan
6. |Penanganan |- Pohon Sardu (Saran Pengaduan) Ji. Panjaitan No 9
pengaduan, Kota Madiun,
saran dan | - Kotak Saran
masukan - Petugas Pengaduan Pada Bidang PKPL
(0351) 462314 / 082244140102
- Ig : dpmptsp.kotamadiun
- Helpdesk GASPPOL C-19
- Website : dpmptsp.madiunkota.go.id
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37. Jenis Pelayanan : Izin Tukang Gigi

No. | Komponen

Uraian

1. | Persyaratan

1.  Scan (KTP) pemohon;

VALIDASI DRAFT |
1ZIN

;

TANDA TANGAN |
ELEKTRONIK (TTE } |
KEPALADIMAS |

CETAK IZIN SECARA |
MANDIRI

T —

pDm———

¥
T S——. |

pelayanan 2. Scan Jjazah;
3. Scan STR;
4.  Scan Scan Surat keterangan dari pimpinan ;
5.  Surat keterangan sehat dari dokter;
6. Scan Rekomendasi dari organisasi profesi;
7.  Pas foto Terbaru (6 bulan terakhir) ukuran 4x6.
2. | Sistem, = ' |
_ v i E’—
mekanisme % j [——
- EERueee -
dan prosedur | -SSR L1 igpr TN g, 8
L PEMOHON fbg— PeTUGAS A |
i || [ oomermaer [| [ osezmenen [ rexowenoas
DOXUMEN SYARAT | PERMOHONANIZN | | peamoHONANIZIN | ‘ OPD TEKNIS
PERMOHONAN 13N 2] i L wwwwwwwwww

—

VERIFIKASI DAN
CREATE DRAFT ZIN |
1
i
i

s ————r—

(0351) 462314 / 082244140102
- Ig : dpmptsp.kotamadiun
- Helpdesk GASPPOL C-19
- Website : dpmptsp.madiunkota.go.id

3. | Jangka waktu | 5 hari Kerja
penyelesaian
4. | Biaya/tarif Gratis
5. | Produk Izin Tukang Gigi
layanan
6. | Penanganan |- Pohon Sardu (Saran Pengaduan) JI. Panjaitan No 9
pengaduan, Kota Madiun,
saran dan | - Kotak Saran
masukan - Petugas Pengaduan Pada Bidang PKPL
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38. Jenis Pelayanan : Izin Unit Transfusi Darah/Bank Darah

No. | Komponen , ~ Uraian
1. | Persyaratan 1. Scan (KTP) penanggung jawab;
pelayanan 2. Scan Rekomendasi Dinas Kesehatan dan KB.
2. | Sistem,
mekanisme
dan prosedur i =
S wes | Pl
et Bl i, [ ossoomen £ | secomenoas
PORUER SYARAT i remvosonsnzn ||| sensscnonnon | OPD TEKNIS
‘ PERMOHONAN 1ZIN k i f f § § l
~m ' & g
B
| 8 lecsmesmss , | 6 g ' S
‘ ' . ; TANDA TANGAN 3 E VALIDASI DRAFT ’ ? VERIFIKASI DAN {
Cth\;‘:?ﬂ?:f““i exz«:mounc'{m) E 5 sm; : ; CREATE DRAFT ZIN %
L ”~ | ; |
3. |Jangka waktu | 5 hari Kerja
penyelesaian
4. | Biaya/tarif Gratis
5. | Produk Izin Unit Transfusi Darah/Bank Darah
layanan
6. | Penanganan |- Pohon Sardu (Saran Pengaduan) JI. Panjaitan No 9
pengaduan, Kota Madiun,
saran dan | - Kotak Saran
masukan - Petugas Pengaduan Pada Bidang PKPL
(0351) 462314 / 082244140102
- Ig : dpmptsp.kotamadiun
- Helpdesk GASPPOL C-19
- Website : dpmptsp.madiunkota.go.id
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39. Jenis Pelayanan : Izin Tenaga Kesehatan Hewan Bukan Dokter Hewan
sebagai Paramedik Veteriner

No. | Komponen Uraian
1. | Persyaratan 1. Scan (KTP) pemohon;
pelayanan 2. Scan Ijazah;
3. Scan STR;
4. Scan Surat keterangan dari pimpinan ;
5. Scan Surat keterangan sehat dari dokter;
6. Scan Rekomendasi dari organisasi profesi;
7. Rekomendasi Dinas Pertanian dan Ketahanan Pangan;
8. Pas foto Terbaru (6 bulan terakhir) ukuran 4x6.
2. | Sistem, e
y L i
mekanisme m |
dan prosedur Rt é P — r“a ‘
PEMOHON B 1 FETUGAS § § 5 i
| vecweron | f] s ||| wessoowmen | pexomenpasi |
DOIKUMEN SYARAT I l PERMOHONAN 1ZIN ‘ i ,.W_,:::_:.:.xlw,z,,‘. ; OPD TEKNIS {
0 i
f _ | vawoa tanaan VALIDASI DRAFT | VERIFIKASI DAN I
’i RMANU!R‘ { tk:r{:x;\zr , % 171N | CREATE DRAFT ZIN §
3. | Jangka waktu | 5 hari Kerja
penyelesaian
4. | Biaya/tarif Gratis
5. | Produk Izin Tenaga Kesehatan Hewan Bukan Dokter sebagai Paramedik
layanan Veteriner
6. | Penanganan |- Pohon Sardu (Saran Pengaduan) JI. Panjaitan No 9
pengaduan, Kota Madiun,
saran dan | - Kotak Saran
masukan - Petugas Pengaduan Pada Bidang PKPL
(0351) 462314 / 082244140102
- Ig : dpmptsp.kotamadiun
- Helpdesk GASPPOL C-19
- Website : dpmptsp.madiunkota.go.id




40. Jenis Pelayanan :

-52-

Izin Tenaga Kesehatan Hewan Warga Negara Asing

No. | Komponen

Uraian

1. | Persyaratan
pelayanan

Scan (KTP) pemohon;
. Scan Ijazah;
. Scan STR;
. Scan Surat keterangan dari pimpinan ;

. Scan Rekomendasi dari organisasi profesi;

1

2

3

4

5. Scan Surat keterangan sehat dari dokter;

6

7. Rekomendasi Dinas Pertanian dan Ketahanan Pangan;
8

Pas foto Terbaru (6 bulan terakhir) ukuran 4x6.

2. | Sistem,
mekanisme
dan prosedur

? 2% i | AR R { i
i PEMOHON 1 o PETUGAS = i :
MENGINPUT DAN MEMVERIFIKASL | | VAUDASI DOKUMEN | ‘ |
l MENGUPLOAD E 1 DOKUMEN SYARAT | | SYARAT i REKOMENDAS! | ‘
DOKUMEN SYARAT ] sERMoOHONANIZING | i SOHONAN N | OPD TEKNIS
{ f PERMOHONAN IZIN |
l PERMOHONAN 1IN i | | j | i
I— E—

. T S BRUPRINY |

VERIFIKASIDAN |
l CREATE DRAFT ZIN
{

i i 3

i CETAK 1ZIN SECARA TANDA TANGAN | | VALIDASIDRAFT | !
l ]

|

i
j ELEXTRONIK( TTE } | !
MANDIRI : el i iz

KEPALADINAS | i i
B

ot e et ———

3. | Jangka waktu
penyelesaian

5 hari Kerja

4. | Biaya/tarif

Gratis

5. | Produk Izin Tenaga Kesehatan Hewan Warga Negara Asing
layanan

6. | Penanganan |- Pohon Sardu (Saran Pengaduan) JI. Panjaitan No 9
pengaduan, Kota Madiun,
saran dan | - Kotak Saran
masukan - Petugas Pengaduan Pada Bidang PKPL

(0351) 462314 / 082244140102
- Ig : dpmptsp.kotamadiun
- Helpdesk GASPPOL C-19
- Website : dpmptsp.madiunkota.go.id




53 -

41. Jenis Pelayanan : Izin Penempatan Pedagang Pasar

No. | Komponen Uraian
1. | Persyaratan 1. Scan KTP;
pelayanan 2. Scan Rekomendasi dari Dinas Perdagangan;
3. Scan Pernyataan sanggup dikosongkan jika dibutuhkan.
2. | Sistem,
mekanisme % | s
dan prosed 1 L S—
prosedur | - ESAL L1 $
PERIOMON IMERCINIUT jr |,\. ADLETITRA »'.'E.'-HFI-’L&.L: C"‘:‘l i
O
oo
: s
.%cemc 1zx~stcmfx?§ } mwwra VALIDASI DRAET !
3. | Jangka waktu | 5 hari Kerja
penyelesaian
4. | Biaya/tarif Gratis
5. | Produk Izin Penempatan Pedagang Pasar
layanan
6. | Penanganan |- Pohon Sardu (Saran Pengaduan) JI. Panjaitan No 9
pengaduan, Kota Madiun,
saran dan | - Kotak Saran
masukan - Petugas Pengaduan Pada Bidang PKPL
(0351) 462314 / 082244140102
- Ig : dpmptsp.kotamadiun
- Helpdesk GASPPOL C-19
- Website : dpmptsp.madiunkota.go.id
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42. Jenis Pelayanan : Izin Promosi dalam Pasar

No. | Komponen Uraian
1. | Persyaratan 1. Scan (KTP) pemohon ;
pelayanan 2. Scan Rekomendasi Dinas Perdagangan ;
3. Scan Bukti bayar ;
4. Scan Pas foto Terbaru (6 bulan terakhir) ukuran 4x6.
2. | Sistem, S
mekanisme : }
dan prosedur g i
el B Weorontl B Retonld I B
DOKUMEN SYARAY % PERMOHONAN 12N f ,.[S,“;:t::;wzw i l OPD TEKNIS g
PERMOHONAN 1IN § 7 Lw.__w._,_.,_.__, ~‘ - j
O
CtTAKIZ!NSECA(’.A; YQT(I}AYANSAN ; : VALIDASI DRAFT ; 1 V‘ER#FNAS!DAN‘ ;
MANDIRI i Ekit:‘l;(::::‘:‘:“ % 1ZIN CREATE DRAFT ZIN g
) ‘_~j~~wj | n ——
3. | Jangka waktu | 5 hari Kerja
penyelesaian
4. | Biaya/tarif Gratis
5. | Produk Izin Promosi dalam Pasar
layanan
6. | Penanganan |- Pohon Sardu (Saran Pengaduan) JI. Panjaitan No 9
pengaduan, Kota Madiun,
saran dan | - Kotak Saran
masukan - Petugas Pengaduan Pada Bidang PKPL
(0351) 462314 / 082244140102
- Ig : dpmptsp.kotamadiun
- Helpdesk GASPPOL C-19
- Website : dpmptsp.madiunkota.go.id
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43. Jenis Pelayanan : Izin Reklame Dalam Pasar

No. | Komponen Uraian
1. Persyaratan 1. Scan (KTP) pemohon;
pelayanan 2. Scan Bukti bayar (Retribusi) dari Dinas Perdagangan;
3. Scan Rekomendasi dari Dinas Perdagangan.
4 Sistem,
mekanisme
dan prosedur
“ CREATE DRATT lz':lwt;
\ E w 4@
E CETAK IZIN SECARA E VALIDASI DRAFTY
MANDIR! ) | 12IN
I
3. Jangka waktu | 5 hari Kerja
penyelesaian
4, Biaya/tarif Gratis
5. Produk Izin Reklame Dalam Pasar
layanan
6. Penanganan |- Pohon Sardu (Saran Pengaduan) JI. Panjaitan No 9
pengaduan, Kota Madiun,
saran dan | - Kotak Saran
masukan - Petugas Pengaduan Pada Bidang PKPL
(0351) 462314 / 082244140102
- Ig : dpmptsp.kotamadiun
- Helpdesk GASPPOL C-19
- Website : dpmptsp.madiunkota.go.id
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44. Jenis Pelayanan : Izin Pengelolaan Parkir dan Kamar Mandi/WC Pasar

No. | Komponen Uraian
1. | Persyaratan 1. Scan (KTP) pemohon;
pelayanan 2. Scan Bukti bayar (Retribusi) dari Dinas Perdagangan;
3. Scan Rekomendasi dari Dinas Perdagangan.
2. | Sistem, ' '
mekanisme
dan prosedur 1 - A W
U
LX
4
o} . 5 ‘
fczmmzwsic-wxf& f:if*f‘*"'ﬁ'-f‘&j:-“' : | VALIDASI DRAFT !
3. | Jangka waktu | 5 hari Kerja
penyelesaian
4. | Biaya/tarif Gratis
5. | Produk Izin Pengelolaan Parkir dan Kamar Mandi/ WC Pasar
layanan
6. | Penanganan |- Pohon Sardu (Saran Pengaduan) JI. Panjaitan No 9
pengaduan, Kota Madiun,
saran dan | - Kotak Saran
masukan - Petugas Pengaduan Pada Bidang PKPL
(0351) 462314 / 082244140102
- Ig : dpmptsp.kotamadiun
- Helpdesk GASPPOL C-19
- Website : dpmptsp.madiunkota.go.id
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45. Jenis Pelayanan : Persetujuan Bangunan Gedung (PBG)

‘No. | Komponen - ~ Uraian
1. | Persyaratan 1. Scan Nomor Induk Berusaha (NIB)
pelayanan 2. Scan Izin Lingkungan (SPPL, UKL/UPL/AMDAL)
2. | Sistem,
mekanisme
dan
prosedur
3. | Jangka 5 hari Kerja
waktu
penyelesaian
4. | Biaya/tarif Sesuai dengan ketentuan Retribusi daerah Peraturan Daerah Kota
Madiun Nomor 10 Tahun 2015 tentang Retribusi Izin Mendirikan
Bangunan
5. | Produk Persetujuan Bangunan Gedung
layanan
6. | Penanganan |- Pohon Sardu (Saran Pengaduan) JI. Panjaitan No 9
pengaduan, Kota Madiun,
saran dan |- Kotak Saran
masukan - Petugas Pengaduan Pada Bidang PKPL
(0351) 462314 / 082244140102
- Ig : dpmptsp.kotamadiun
- Helpdesk GASPPOL C-19
- Website : dpmptsp.madiunkota.go.id
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46. Jenis Pelayanan : Izin Penyelenggaraan Satuan Pendidikan Dasar

No. | Komponen | Uraian
1. | Persyaratan 1. Scan KTP Penanggung Jawab
pelayanan 2. Scan Surat Kesesuaian Tata Ruang
3. Scan Dokumen Persetujuan Lingkungan (SPPL/ UKL-UPL/ AMDAL
beserta persetujuan ANDALALIN)
4. Scan Izin Persetujuan Bangunan Gedung (PBG) tempat usaha/
Perjanjian Sewa apabila Sewa
5. Scan Surat Pernyataan Laik Fungsi (SLF)
6. Scan Akta Pendirian dan atau Akta Perubahan yang sudah
disahkan Kemenkumham
7. Scan Surat Rekomendasi dari Dinas Pendidikan Kota Madiun
8. Scan SK Pengangkatan Kepala sekolah dari Yayasan/ Lembaga
2. | Sistem ~ il
’ 4 o= 4
mekanisme % |
. B l é '
dan prosedur | ) e (E J— L F— |
| e [ [ oo [ [ eosmoonen B8 necomenos |
§ DOKUMEN SYARAT | { | PERMOHONANIZIN | ,,(a._{:,:::;.“zw ‘ 5 OPD TEKNIS |
{rwoowwan 8 B LB L
! ‘ ! TANDA TANGAN | VALIDAS! DRAFT % VERIFIKASI DAN
ctTA:::;iT'::.ARﬁé $ ELEKTRONIK { TTE | ! m”“ CREATE DRAFT 2IN ;
: lv__ ] KEPALA DINAS 1 »~_P‘m(
3. | Jangka waktu | 5 Hari Kerja
penyelesaian
4. | Biaya/tarif Gratis
5. | Produk - Izin Penyelenggaraan Satuan Pendidikan Dasar
layanan
6. | Penanganan |- Pohon Sardu (Saran Pengaduan) JI. Panjaitan No 9
pengaduan, Kota Madiun,
saran dan | - Kotak Saran
masukan - Petugas Pengaduan Pada Bidang PKPL
(0351) 462314 / 082244140102
- Ig : dpmptsp.kotamadiun
- Helpdesk GASPPOL C-19
- Website : dpmptsp.madiunkota.go.id
7. | Pembinaan - Dinas Pendidikan
8. | Pengawasan |- Dinas Pendidikan
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47. Jenis Pelayanan : Izin Penyelenggaraan PAUD dan Pendidikan Non

Formal
No. | Komponen | Uraian
1. | Persyaratan 1. Scan KTP Penanggung Jawab
pelayanan 2. Scan Surat Kesesuaian Tata Ruang
3. Scan Dokumen Persetujuan Lingkungan (SPPL/ UKL-UPL/ AMDAL
beserta persetujuan ANDALALIN)
4. Scan Izin Persetujuan Bangunan Gedung (PBG) tempat usaha/
Perjanjian Sewa apabila Sewa
5. Scan Surat Pernyataan Laik Fungsi (SLF)
6. Scan Akta Pendirian dan atau Akta Perubahan yang sudah
disahkan Kemenkumham
7. Scan Surat Rekomendasi dari Dinas Pendidikan Kota Madiun
8. Scan SK Pengangkatan Kepala sekolah dari Yayasan/ Lembaga
2. | Sistem, | -
- B = T ”
mekanisme e — %
dan prosedur 1 B m} - - I LAkt
B B A R
! DOKUMEN SYARAT f ; PERMOHOMAN iZIN % % ,,W..,;:;;:‘i, { OPD TEKNIS :
PERMOHONAN BN : { - } 5 i
Y i
iﬂ‘ﬁv
I 6 sig
‘CHAK!Z?NS&CARA% % t:::"';:":“::’r’;:} % uAuvf;t;;qmmrr ‘ c;[cj*ri:!;::g\;\
{ MMMMMMMMMMMMMMMM KEPALA DINAS § 1 L 5 (
3. |Jangka waktu | 5 Hari Kerja
penyelesaian
4. | Biaya/tarif Gratis
Produk - Izin Penyelenggaraan PAUD dan Pendidikan Non Formal
layanan
6. | Penanganan |- Pohon Sardu (Saran Pengaduan) JI. Panjaitan No 9
pengaduan, Kota Madiun,
saran dan | - Kotak Saran
masukan - Petugas Pengaduan Pada Bidang PKPL
(0351) 462314 / 082244140102
- Ig : dpmptsp.kotamadiun
- Helpdesk GASPPOL C-19
- Website : dpmptsp.madiunkota.go.id
7. | Pembinaan - Dinas Pendidikan
8. |Pengawasan |- Dinas Pendidikan
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48. Jenis Pelayanan : Perizinan Berusaha Berbasis Risiko yang menjadi
Kewenangan DPMPTSP Kota Madiun

No. | Komponen | Uraian

1. | Persyaratan UMK Perorangan : 1. NIK

pelayanan 2. Email Aktif
3. Nomor WA Aktif

UMK Badan Usaha : 1. NIK direktur
2. NPWP Perusahaan
3. Data Perusahaan

4. Data salah satu direksi perusahaan
5. Email Aktif
6. Nomor WA Aktif

Non UMK : 1. NIK direktur
2. NPWP Perusahaan
3. Data Perusahaan

4. Data salah satu direksi perusahaan
5. Email Aktif
6. Nomor WA Aktif

2. | Sistem,
Permohonan PNOIif;lkasi Verifikasi
mekanisme Pelaku Usah; Perizinan berusaha ermohonan Permohonan Oleh
e ™ melalui OSS —’ Kepada DPMPTSP 1% Perangkat Daerah
dan prOSEdUI‘ Prov /Kab/ Kota Prov /Kab/ Kota

Notifikasi
I;g;':?gklﬂgbl??gzh . LE“;? [ Sistem OSS Menyampaikan Permintaan untuk
7 - n p o . ]
Melalui OSS RBA S 4

—’-—

Jangka waktu | Sesuai Service Level Agreement pada sistem OSS berdasarkan
penyelesaian | sektor

4. | Biaya/tarif Gratis
5. | Produk - NIB
layanan - SS/Izin (menyesuaikan tingkat risiko)
Penanganan |- Pohon Sardu (Saran Pengaduan) Jl. Panjaitan No 9
pengaduan, Kota Madiun,
saran dan | - Kotak Saran
masukan - Petugas Pengaduan Pada Bidang PKPL

(0351) 462314 / 082244140102

- Ig : dpmptsp.kotamadiun

- Helpdesk GASPPOL C-19

- Website : dpmptsp.madiunkota.go.id

~

Pembinaan - OPD Teknis sesuai sektor

Pengawasan |- Tim Koordinasi Pengawasan




-61 -

49. Jenis Pelayanan : Konsultasi Laporan Kegiatan Penanaman Modal
(LKPM)

No.

Komponen

Uraian

1.

Dasar Hukum

. Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2007

tentang Penanaman Modal

. Undang-Undang Nomor 23 Tahun 2014

tentang Pemerintahan Daerah
sebagaimana telah beberapa kali diubah
terakhir dengan Undang-Undang Nomor
12 Tahun 2018

. Peraturan Badan Koordinasi Penanaman

Modal Nomor 5 Tahun 2021 tentang
Pedoman dan Tatacara Pengawasan
Perizinan Berusaha Berbasis Risiko

. Peraturan Daerah Kota Madiun Nomor

32 Tahun 2018 tentang Perubahan
Peraturan Daerah Nomor 4 Tahun 2015
tentang Penanaman Modal

. Peraturan Daerah Kota Madiun Nomor 8

Tahun 2020 tentang Perubahan Atas
Peraturan Daerah Kota Madiun Nomor 3
Tahun 2016 tentang Pembentukan dan
Susunan Perangkat Daerah

. Peraturan Walikota Madiun Nomor 66

Tahun 2020 tentang Kedudukan,
Struktur Organisasi Rincian Tugas dan
Fungsi Serta Tata Kerja Dinas
Penanaman Modal dan Pelayanan
Terpadu Satu Pintu

Persyaratan Pelayanan

Nomor Induk Berusaha (NIB)




-62 -

Sistem, mekanisme dan prosedur | 1. Konsultasi dengan tatap muka ke

Bidang Penanaman Modal

[ Pelaku usaha datang
| ke kantor DPMPTSP

Konsultasi dengan
pelaksana Sub Koor

Pengendalian dJi ;l;fe::i‘f:n
Pelaksanaan PM
Jika tidak.dapat Jika dapat
disclesaikan diselesaikan /" Hasil
Konsultasi dengan Sub
Koor Pengengalian —
Jika dapat
Jika tidak dapat diselesaikan,
diselesaikan
Koord. Bid.
P3NP/BKPM

2. Konsultasi melalui Helpdesk LKPM

(Pelaku usaha menghubungi
Helpdes LKPM

!

Konsultasi dengan ,
Jika dapat
pelaksana Sub Koor diselesaikan
Pengendalian Pelaksanaan
1ka tidak dapat
diselesaikan

\.

Konsultasi dengan Sub

Koor Pengendalian >4 Konsul
Jika tidak dapat Jika dapat
diselesaikan v diselesaikan S
Koord. Bid Jika dapat
X ’ diselesaikan
P3NP/BKPM
v
Disampaikan ke pelaku
usaha melalui WA
Jangka waktu penyelesaian 30 menit
Biaya/ tarif Gratis
Produk layanan Penyediaan Konsultasi Laporan Kegiatan

Penanaman Modal.
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7. | Kompetensi Pelaksana Memahami Pedoman dan Tatacara
Penyusunan LKPM
8. | Pengawasan Internal Dilakukan oleh atasan langsung pelaksana
9. | Jaminan Pelayanan - Maklumat Pelayanan
- Visi Misi DPMPTSP Kota Madiun
10. | Jaminan Keamanan dan | Data Pelaku Usaha dijamin kerahasiaannya.
keselamatan Pelayanan
11. | Penanganan pengaduan, saran |- Pohon Sardu (Saran Pengaduan)

dan masukan

JI. Panjaitan No 9 Kota Madiun,

Kotak Saran

Petugas Pengaduan Pada Bidang PKPL
(0351) 462314 / 082244140102

Ig : dpmptsp.kotamadiun

Helpdesk GASPPOL C-19

Website : dpmptsp.madiunkota.go.id
Helpdesk LKPM
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50. Jenis Pelayanan : Pengaduan Perizinan Berusaha dan Non Berusaha

No. Komponen Uraian

1. | Dasar Hukum 1. Peraturan Pemerintah Nomor 24 Tahun
2018 tentang Pelayanan Perizinan
Berusaha Terintegrasi Secara
Elektronik.

2. Peraturan Daerah Kota Madiun Nomor
8 Tahun 2020 tentang Perubahan Atas
Peraturan Daerah Kota Madiun Nomor
3 Tahun 2016 tentang Pembentukan
dan Susunan Perangkat Daerah.

3. Peraturan Daerah Kota Madiun Nomor
15 Tahun 2011 tentang Pelayanan
Publik

2. | Persyaratan Pelayanan Konsultasi dan  Pengaduan  Secara
Langsung/ Tatap muka :
1. Formulir Pengaduan

2. KTP

Konsultasi dan Pengaduan Secara Online :
1. Nomor Resi
2. KTP
3. Akun Pendaftaran

3. | Sistem, mekanisme dan

prosedur @

Pengaduan Secara Langsung PETUGAS PENGADUAN
(tatap muka)
dan secara online (lewat aplikasi, v
WA, Website, Surat, Email, PENGELOLAAN
Telepon) PENGADUAN
(menerima, memeriksa,
mengklasifikasikan,

memprioritaskan, menelaah,
menanggapi, menatausahakan,
melaporkan hasil, memantau,
dan mengevaluasi pengaduan)

Pengadu mengadukan  permasalahan
pengaduan ke petugas pengaduan, petugas
pengaduan melakukan pengelolaan
pengaduan (menerima, memeriksa,

mengklasifikasikan, memprioritaskan,
menelaah, menanggapi, menatausahakan,
melaporkan  hasil, memantau, dan

mengevaluasi pengaduan).
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4. | Jangka waktu penyelesaian 30 menit — Max 3 Hari

5. | Biaya/tarif Gratis

6. | Produk layanan Penyelesaian Layanan Pengaduan Perizinan
Berusaha dan non Perizinan Berusaha.

7. | Kompetensi Pelaksana Memahami Pedoman dan Tata cara
pelayanan pengaduan

8. | Pengawasan Internal Dilakukan oleh atasan langsung pelaksana

9. | Jaminan Pelayanan - Maklumat Pelayanan
- Visi Misi DPMPTSP Kota Madiun

10. | Jaminan Keamanan dan | Data Pelaku Usaha dijamin kerahasiaannya.

keselamatan Pelayanan
11. | Penanganan pengaduan, saran | - Pohon Sardu (Saran Pengaduan)

dan masukan

JI. Panjaitan No 9 Kota Madiun,

- Kotak Saran

- Petugas Pengaduan Pada Bidang PKPL
(0351) 462314 / 082244140102

- Ig : dpmptsp.kotamadiun

- Helpdesk GASPPOL C-19

- Website : dpmptsp.madiunkota.go.id




